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la société Hewlett-Packard.
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Informations de sécurité

AN

Respectez toujours les mesures de
sécurité élémentaires lorsque vous
utilisez ce produit afin de réduire les
risques de blessures dues au feu ou a
un choc électrique.

1. Lisez et comprenez toutes les
instructions contenues dans la
documentation livrée avec
I'imprimante.

2. Suivez tous les avertissements et
toutes les instructions indiqués sur le
produit.

3. Débranchez cet appareil des prises
murales avant de procéder a un
nettoyage.

4. N'installez jamais cet appareil prés
d'une source d'eau, ni si vous étes
mouillé.

5. Installez I'appareil en toute sécurité
sur une surface stable.

6. Installez I'appareil en un lieu
protégé ou personne ne puisse

marcher sur le cordon ou trébucher
sur celui-ci, et ou le cordon ne puisse
pas étre endommagé.

7. Si I'appareil ne fonctionne pas
normalement, reportez-vous a la
section Résolution de problémes.

8. L'appareil ne contient aucune piéce
dont I'entretien doit étre réalisé par
I'utilisateur. Confiez I'entretien a du
personnel qualifié.
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Démarrage

Ce manuel fournit des informations détaillées sur I'utilisation de I'imprimante et sur la
résolution des éventuels problemes.

* Accessibilité

* Eco

* Présentation des composants de I'imprimante

+ Recherche du numéro de modéle de I'imprimante

+ Sélection des supports d'impression

» Chargement des supports

» Installation et utilisation de la batterie

* Connexion d'un périphérigue de mémoire ou d'un appareil photo
» Impression a partir de téléphones portables

» Entretien de l'imprimante

» Mise hors tension de l'imprimante

Accessibilité

L'imprimante est dotée de fonctions la rendant accessible aux personnes présentant
des handicaps.

Vision

Le logiciel HP fourni avec I'imprimante est accessible aux personnes malvoyantes et
non voyantes grace aux options et fonctions d'accessibilité du systeme d'exploitation.
Ce logiciel prend également en charge les principales technologies d'assistance telles
que les lecteurs d'écran, les lecteurs Braille et les applications voix a texte. Pour les
utilisateurs daltoniens, les boutons et onglets colorés utilisés dans le logiciel HP et sur
le panneau de commande de l'imprimante comportent un texte simple ou des
étiquettes a icbnes qui expliquent I'action appropriée.

Mobilité

Pour les utilisateurs a mobilité réduite, les fonctions logicielles HP peuvent étre
exécutées via des commandes clavier. Le logiciel HP prend également en charge les
options d'accessibilité Microsoft® Windows® telles que Touches rémanentes, Touches
bascules, Touches filtres et Touches souris. Les portes, les boutons, les bacs papier et
les guide-papier de I'imprimante ne requiérent aucun effort pour étre manipulés et sont
disposés dans un rayon d'accés restreint.

Assistance

Pour plus de détails sur I'accessibilité de cette imprimante et les engagements de HP
en matiére d'accessibilité au produit, consultez le site Web de HP a I'adresse
www.hp.com/accessibility.

Pour toute information relative a I'accessibilité du systéme d'exploitation Mac OS X,
consultez le site Web d'Apple a I'adresse www.apple.com/accessibility.
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Chapitre 1

Eco

Hewlett-Packard est déterminé a fournir des produits de qualité selon une méthode
saine pour I'environnement. Le recyclage a été pris en compte dans la fabrication de
ce produit. Pour plus d'informations, consultez la section Programme de gérance des
produits en fonction de I'environnement.

HP s'engage a aider ses clients a réduire leur empreinte environnementale. HP a
fourni ces fonctions pour vous aider a mettre I'accent sur les moyens d'évaluer et de
réduire I'impact de vos choix d'impression.

Pour plus d'informations sur les initiatives environnementales de HP, visitez I'adresse
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/.

Gestion de I'alimentation

Pour économiser I'électricité et prolonger la durée d'utilisation de I'imprimante tout en
utilisant I'alimentation de la batterie, I'imprimante propose les solutions suivantes :

*  Mode Veille
La consommation d'énergie est réduite en mode Veille. Aprés sa configuration
initiale, I'i'mprimante passe en mode Veille aprés 10 minutes d'inactivité. La durée
de passage en mode Veille ne peut pas étre modifiée.

» Désactivation auto
Lorsque la désactivation auto est activée, lI'imprimante se met automatiquement
hors tension lorsqu'elle utilise I'alimentation sur batterie et qu'elle a été inactive
pendant la période de temps configurée. Vous pouvez modifier le paramétre de
désactivation auto & partir du logiciel d'imprimante HP. Une fois le paramétre
modifié, I'imprimante conserve le paramétre que vous choisissez.

o Windows : Ouvrez la boite a outils. (Pour plus d'informations, consultez la
section Boite a outils (Windows).) Dans I'onglet Services, cliquez sur
Parameétres d'alimentation, puis sélectionnez la durée souhaitée.

o Mac OS X : Ouvrez le programme HP Utility. (Pour plus d'informations,
consultez la section Programme HP Utility (Mac OS X).) Dans la section
Parameétres de I'imprimante, cliquez sur Gestion de I'alimentation, puis
sélectionnez la durée souhaitée.

De plus, essayez ce qui suit :

» Désactivez la fonction Bluetooth lorsqu'elle n'est pas utilisée. Pour désactiver la
fonction Bluetooth, appuyez sur le bouton @ (Bluetooth) sur le panneau de
commande de l'imprimante.

» Pour maximiser la durée et la capacité de la batterie, veillez a charger, a utiliser et
a stocker la batterie dans des lieux qui répondent aux directives de température
recommandée. Pour plus d'informations sur I'utilisation de la batterie, reportez-vous
a la section Installation et utilisation de la batterie.

Conservation des fournitures d'impression
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Pour conserver les fournitures d'impression telles que I'encre et le papier, essayez ce
qui suit :

Modifiez le mode d'impression sur un parameétre pour brouillon. Le mode brouillon
utilise moins d'encre.

Ne nettoyez pas les cartouches d'encre inutilement. Ce faisant, vous gaspilleriez
I'encre et réduiriez la durée de vie des cartouches.

Réduisez I'utilisation de papier en imprimant sur les deux c6tés du papier. Pour
plus d'informations, consultez la section Impression sur les deux faces (recto

Verso).

Présentation des composants de I'imprimante

Vue avant

Vue avant

Vue arriére et latérale

Zone d'approvisionnement pour l'impression
Panneau de commande

Vue de dessous

Guide de largeur de supports — Réglable, il s'adapte aux différents formats de
supports.

Bac d'alimentation — Contient le support. Retirez le support et refermez ce bac lorsque
I'imprimante n'est pas utilisée.

Remarque Sivous avez chargé des supports dont le format est plus grand, tirez sur le
bac pour le déployer.

Présentation des composants de I'imprimante
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Chapitre 1

(suite)

3

Guide de supports étroits — Lorsque vous faites glisser le guide de largeur de support
vers la droite et contre des supports étroits ou petits, ce guide glisse automatiquement
légerement vers la gauche.

Capot avant — Permet d'accéder aux cartouches d'encre et d'éliminer les bourrages
papier. Ce capot doit étre fermé avant de pouvoir imprimer.

Fente de sortie — Le support quitte I'imprimante par cette fente.

Capot de sortie — Recouvre le logement de sortie lorsque I'imprimante n'est pas utilisée.

S'ouvre automatiquement vers le bas lorsque I'imprimante est mise sous tension.

Vue arriére et latérale

Port d’'hébergement PictBridge/USB — Permet de brancher un dispositif PictBridge, tel
qu'un appareil photo numérique ou un lecteur flash USB.

Capot des contacts de batterie — Protége les contacts de la batterie optionnelle lorsque
celle-ci n'est pas installée.

Port USB - Le cable USB se branche ici.

Fente de batterie — Installer la batterie optionnelle ici.

Connecteur d'alimentation — Le cordon d'alimentation se branche ici.
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Zone d'approvisionnement pour lI'impression

1 Capot avant — Permet d'accéder aux cartouches d'encre et d'éliminer les bourrages
papier. Ce capot doit étre fermé avant de pouvoir imprimer.

2 Loquets de cartouche d'impression— Soulevez ces loquets pour retirer et introduire
facilement les cartouches d'impression.

3 Logements des chariots de cartouche d'impression — Contient les cartouches
d'impression.

Panneau de commande

0000 600 O

Présentation des composants de I'imprimante

1"



Chapitre 1

Vue de dessous

12

Voyant d'état de la batterie — Indique I'état de charge de la batterie :
* Rouge — Batterie chargée a moins de 10 %

« Orange — Batterie chargée entre 10 % et 40 %

* Vert — Batterie chargée entre 41 % et 100 %

« Sinon allumé, la batterie n'a pas été installée ou détectée.

Témoin de charge de la batterie — S'allume en orange lors de la mise en charge de
la batterie. S'allume en rouge si la batterie est défectueuse.

Voyant de cartouche d'encre gauche - Clignote lorsque la cartouche d'encre
gauche manque ou ne fonctionne pas correctement. Le voyant devient fixe lorsque le
niveau de la cartouche est faible.

Voyant de cartouche d'encre droite — Clignote lorsque la cartouche d'encre droite
manque ou ne fonctionne pas correctement. Le voyant devient fixe lorsque le niveau
de la cartouche est faible.

9 Bouton et voyant Bluetooth — Permet d'activer ou de désactiver le périphérique
Bluetooth. S'allumer en bleu lorsque le Bluetooth est activé.

¥ (bouton Annuler) — Annule la tache d'impression en cours. Le délai d'annulation
varie en fonction de la taille de la tache d'impression. N'appuyez sur ce bouton que
pour annuler une tache en file d'attente.

Bouton et voyant Reprise —Reprend une tache d'impression en attente ou
interrompue (pour ajouter des supports d'impression dans l'imprimante par exemple).

S'allume en orange lorsqu'une tache d'impression est en attente, et clignote ou
s'allume pour afficher I'état ou le besoin d'une intervention.

13 Bouton et voyant Alimentation — Permet de mettre I'imprimante hors et sous
tension.

S'allume en blanc quand I'imprimante est sous tension et clignote pendant
I'impression, au démarrage, a la mise hors tension ou pendant toute autre activité. Ce
voyant clignote également lorsque I'imprimante est en mode veille.

1 Capot du module de service d'encre remplagable — Permet d'accéder au module de

service d'encre. (Voir Remplacement du module de service d'encre.)

2 | Porte-cartes — Permet de placer une plaquette nominative ou une carte de visite.
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Recherche du numéro de modéle de I'imprimante

En plus du nom du modele affiché a I'avant de I'imprimante, celle-ci posséde un
numéro de modéle spécifique. Vous pouvez utiliser ce numéro lorsque vous sollicitez
une assistance et déterminer quels consommables ou accessoires sont disponibles
pour votre imprimante.

Le numéro de modéle est imprimé sur une étiquette située a l'intérieur de l'imprimante,
a proximité des cartouches d'encre.

Sélection des supports d'impression

L'imprimante est congue pour accepter la plupart des types de papier bureautiques. Il
est conseillé de tester plusieurs types de support avant d'en acheter de grandes
quantités. Pour obtenir une qualité d'impression maximale, utilisez des supports HP.
Visitez le site HP a I'adresse www.hp.com pour plus d'informations sur les supports
HP.

HP recommande d'utiliser des papiers ordinaires comportant le
logo ColorLok pour I'impression et la copie des documents
quotidiens. Tous les papiers présentant le logo ColorLok font
I'objet de tests indépendants visant a déterminer leur conformité
aux normes les plus exigeantes en termes de fiabilité et de
qualité d'impression. lls permettent d'obtenir des documents aux
couleurs fidéles et éclatantes, aux noirs profonds, avec un
temps de séchage inférieur a celui des autres papiers ordinaires.
Les papiers munis du logo ColorLok, disponibles dans une
grande diversité de grammages et de formats, peuvent étre
obtenus aupres de la plupart des fabricants de papier.

Cette section contient les rubriques suivantes :

+ Papiers recommandés pour I'impression et la copie

+ Papiers recommandés pour |'impression photo

» Conseils pour la sélection et I'utilisation des supports d'impression

Papiers recommandés pour l'impression et la copie

Pour obtenir une qualité d'impression optimale, il est recommandé d'utiliser des
papiers HP congus spécialement pour le type de projet de votre impression.

Selon votre pays/région, certains de ces papiers peuvent ne pas étre disponibles.

Papier pour brochure Ces papiers munis d'un revétement brillant ou mat sur les deux faces
HP sont destinés aux applications recto verso. Ces papiers conviennent
parfaitement pour les reproductions de qualité photographique, les
graphiques professionnels présentés en couverture de rapports, les
présentations spéciales, les brochures, les dépliants publicitaires et
les calendriers.

Papier jet d'encre HP
Superior

Papier jet d'encre HP Le papier jet d'encre HP Bright White produit des couleurs
Bright White contrastées et un texte trés net. Il est suffisamment opaque pour
permettre une impression couleur recto verso sans transparence, ce
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(suite)

qui le rend idéal pour les bulletins d'informations, les rapports et les
prospectus. |l est compatible avec la technologie ColorLok, qui
atténue les phénomenes de maculage tout en produisant des noirs
plus profonds et des couleurs éclatantes.

Papier d'impression HP

Le papier d'impression HP est un papier multifonction de haute
qualité. Il produit des documents dont I'aspect et la texture sont plus
substantiels que les documents imprimés sur du papier multi-usage
standard ou du papier de copie. Il est compatible avec la technologie
ColorLok, qui atténue les phénoménes de maculage tout en
produisant des noirs plus profonds et des couleurs éclatantes. Ce
papier est exempt d'acide afin de mieux préserver la longévité des
documents.

Papier HP Office

Le papier HP Office est un papier multifonction de haute qualité. ||
convient parfaitement aux copies, brouillons, mémos et autres
documents quotidiens. Il est compatible avec la technologie
ColorLok, qui atténue les phénoménes de maculage tout en
produisant des noirs plus profonds et des couleurs éclatantes. Ce
papier est exempt d'acide afin de mieux préserver la longévité des
documents

Papier HP Office
recyclé

Le papier HP Office recyclé est un papier multifonctions de haute
qualité composé de 30 % de fibres recyclées. Il est compatible avec
la technologie ColorLok, qui atténue les phénoménes de maculage
tout en produisant des noirs plus profonds et des couleurs éclatantes.
Ce papier est exempt d'acide afin de mieux préserver la longévité des
documents.

Papier de présentation
HP Premium

Papier HP
professionnel

Ces papiers a fort grammage et a couchage mat sur les deux faces
sont parfaits pour les présentations, projets, rapports et lettres
d'information. Leur fort grammage donne aux impressions un aspect
trés convaincant.

Papier photo HP
Advanced

Ce papier photo épais offre un séchage tres rapide pour faciliter la
manipulation et éviter le maculage. Ce papier résiste a I'eau, aux
trainées d'encre, aux traces de doigts et a I'hnumidité. Vos
impressions auront un aspect et une texture comparables a ceux
qu'offrent les laboratoires de développement. Ces papiers sont
disponibles en plusieurs formats, dont le format A4, 8,5 x 11 pouces,
10 x 15 cm (4 x 6 pouces), 13 x 18 cm (5 x 7 pouces), et deux
finitions, brillant ou glacé lisse (satin mate). Ce papier est exempt
d'acide afin de mieux préserver la longévité des documents.

Papier photo HP
Everyday

Imprimez des clichés couleur a moindre frais en utilisant du papier
congu pour l'impression de photos occasionnelles. Ce papier photo a
un prix abordable seche rapidement pour une manipulation facile.
Obtenez des images nettes et précises lorsque vous utilisez ce
papier avec une imprimante a jet d'encre. Disponible en finition semi-
brillante au format 8,5 x 11 pouces, A4, 4 x 6 pouces et 10 x 15 cm. |l
est exempt d'acide afin de mieux préserver la longévité des
documents.

Transferts sur tissu HP

Les Supports pour transfert sur tissu HP (pour tissus colorés, clairs
ou blancs) sont la solution idéale pour créer des t-shirts
personnalisés a partir de vos photos numériques.

14 Démarrage

Pour commander du papier et d'autres consommables HP, visitez le site www.hp.com/
buy/supplies. Si le systéme vous y invite, sélectionnez votre pays/région, suivez les
indications pour sélectionner votre imprimante, puis cliquez sur I'un des liens d'achat
sur la page.
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Br Remarque Actuellement, certaines portions du site Web HP sont uniquement
disponibles en anglais.

Papiers recommandés pour I'impression photo

Pour obtenir une qualité d'impression optimale, il est recommandé d'utiliser des
papiers HP congus spécialement pour le type de projet de votre impression.

Selon votre pays/région, certains de ces papiers peuvent ne pas étre disponibles.

Papier photo HP Advanced

Ce papier photo épais offre un séchage trés rapide pour faciliter la manipulation et
éviter le maculage. Ce papier résiste a I'eau, aux trainées d'encre, aux traces de doigts
et a 'humidité. Vos impressions auront un aspect et une texture comparables a ceux
qu'offrent les laboratoires de développement. Ces papiers sont disponibles en
plusieurs formats, dont le format A4, 8,5 x 11 pouces, 10 x 15 cm (4 x 6 pouces), 13 x
18 cm (5 x 7 pouces), et deux finitions, brillant ou glacé lisse (satin mat). Ce papier est
exempt d'acide afin de mieux préserver la longévité des documents.

Papier photo HP Everyday

Imprimez des clichés couleur a moindre frais en utilisant du papier congu pour
I'impression de photos occasionnelles. Ce papier photo a un prix abordable seche
rapidement pour une manipulation facile. Obtenez des images nettes et précises
lorsque vous utilisez ce papier avec une imprimante a jet d'encre. Disponible en finition
semi-brillante au format 8,5 x 11 pouces, A4, 4 x 6 pouces et 10 x 15 cm. Il est exempt
d'acide afin de mieux préserver la longévité des documents.

Lots HP Photo Value Pack

Les offres économiques HP Photo Value Pack, composées de cartouches HP
authentiques et de papier photo HP Advanced, vous aident a gagner du temps et a
simplifier la sélection d'une solution d'impression photo professionnelle abordable avec
votre imprimante HP. Les encres HP authentiques et le papier photo HP Advanced ont
été congus pour fonctionner ensemble, afin de produire des photos d'une grande
longévité et au rendu éclatant, jour aprés jour. Ces produits représentent un choix
judicieux lorsque vous imprimez toutes vos photos de vacances, ou que vous
souhaitez créer plusieurs tirages afin de les partager.

Pour commander du papier et d'autres consommables HP, visitez le site www.hp.com/
buy/supplies. Si le systéme vous y invite, sélectionnez votre pays/région, suivez les
indications pour sélectionner votre imprimante, puis cliquez sur I'un des liens d'achat
sur la page.

2,

[ Remarque Actuellement, certaines portions du site Web HP sont uniquement
disponibles en anglais.

Conseils pour la sélection et lI'utilisation des supports d'impression
Pour obtenir les meilleurs résultats, veuillez suivre les conseils ci-apreés :

» Utilisez toujours des supports conformes aux spécifications de I'imprimante. Pour
plus d'informations, consultez la section Spécifications des supports.

* Ne chargez qu'un seul type de support a la fois dans un bac.

Sélection des supports d'impression 15
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* Lors du chargement du bac d'alimentation, assurez-vous que le support est
correctement chargé. Pour plus d'informations, consultez la section Chargement

des supports.
* Ne surchargez pas le bac. Pour plus d'informations, consultez la section
Spécifications des supports.

* Pour éviter les bourrages, une qualité d'impression médiocre ou d'autres
problémes d'impression, évitez de charger les supports suivants dans le bac
d'alimentation :

o Formulaires en plusieurs parties

o Supports endommageés, ondulés ou froissés

o Supports présentant des perforations ou des découpes

o Supports a gros grains ou gaufrés ou qui n'absorbent pas bien I'encre
o Supports trop fins ou qui se déforment facilement

o Supports contenant des agrafes ou des trombones

Chargement des supports

Cette section propose des instructions pour le chargement des supports dans
I'imprimante.

A\ Attention Utilisez uniquement des supports pris en charge par l'imprimante. Pour
plus d'informations, consultez la section Spécifications des supports.

Cette section contient les rubriques suivantes :

» Chargement de supports au format standard

» Chargement des enveloppes

» Chargement de cartes et de papier photo

* Chargement de support de taille personnalisée

Chargement de supports au format standard

Pour charger les supports
Appliquez les instructions ci-aprés pour charger des supports standard.

1. Soulevez le bac d'entrée.
2. Faites glisser le guide de largeur du papier en position extréme.

Br Remarque Sivous avez chargé des supports dont le format est plus grand,
tirez sur le bac d'extension pour le déployer.
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3. Introduisez le papier ordinaire impression vers le haut, en les calant bien contre le
guide d'alignement.

Br Remarque Ne chargez pas de papier pendant que I'imprimante est en cours
d'impression.

4. Ajustez le guide de largeur de papier pour qu'il soit bien calé contre les bords du
papier.

Chargement des enveloppes

Pour charger des enveloppes
Appliquez les instructions ci-aprés pour charger une enveloppe.

1. Soulevez le bac d'entrée.
2. Faites glisser le guide de largeur du papier en position extréme.

Bf Remarque Sivous chargez des enveloppes de plus grand format, tirez sur le
bac d'entrée pour le déployer.

Chargement des supports 17
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3. Chargez les enveloppes en les alignant par rapport au graphique dans le bac.

Br Remarque Ne chargez pas d'enveloppes pendant que l'imprimante est en
cours d'impression.

4. Ajustez le guide de largeur pour qu'il soit bien calé contre les bords de I'enveloppe.
Chargement de cartes et de papier photo

Pour charger des cartes et du papier photo
Appliquez les instructions ci-aprés pour charger du papier photo.

1. Soulevez le bac d'entrée.
2. Faites glisser le guide de largeur du papier en position extréme.

Br Remarque Sivous avez chargé des supports dont le format est plus grand,
tirez sur le bac d'extension pour le déployer.

3. Introduisez les supports cété impression vers le haut, en les calant bien contre le
guide d'alignement. Si le papier photo est muni d'une languette sur I'un des bords,
assurez-vous que cette languette pointe vers le haut.

Br Remarque Ne chargez pas de papier pendant que I'imprimante est en cours
d'impression.

4. Ajustez le guide de largeur de papier pour qu'il soit bien calé contre les bords du
papier.
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Chargement de support de taille personnalisée

Pour charger des cartes et du papier photo

Appliquez les instructions ci-aprés pour charger des supports de taille personnalisée.

A\ Attention Utilisez uniquement des supports de format personnalisé pris en charge

par l'imprimante. Pour plus d'informations, consultez la section Spécifications des
supports.

Soulevez le bac d'entrée.

Faites glisser le guide de largeur du papier en position extréme.

Bf Remarque Sivous avez chargé des supports dont le format est plus grand,
tirez sur le bac d'extension pour le déployer.

Introduisez les supports cété impression vers le haut, en les calant bien contre le
guide d'alignement.

Bf Remarque Ne chargez pas de papier pendant que I'imprimante est en cours
d'impression.

Ajustez le guide de largeur de papier pour qu'il soit bien calé contre les bords du
papier.

Installation et utilisation de la batterie

Dans certains pays/régions, la batterie rechargeable lithium-ion est fournie avec
I'imprimante portable HP Officejet 100 et est disponible a I'achat en tant qu'accessoire
option dans d'autres pays/régions. Pour plus d'informations, consultez la section
Fournitures et accessoires HP.

Cette section reprend les rubriques suivantes :

Sécurité de la batterie
Description de la batterie
Charge et utilisation de la batterie

Sécurité de la batterie

N'utilisez que le type de batterie congu spécialement pour l'imprimante. Pour plus
d'informations, consultez la section Fournitures et accessoires HP et
Caractéristiques de I'imprimante.

Si vous devez jeter une batterie, contactez le service d'élimination des déchets
pour connaitre les restrictions en vigueur concernant I'élimination ou le recyclage
des batteries. Méme si la batterie rechargeable aux ions de lithium ne contient pas
de mercure, elle nécessite un recyclage ou une élimination appropriée en fin de
vie. Pour plus d'informations, consultez la section Programme de recyclage.

La batterie est susceptible d'exploser si elle n'est pas remplacée correctement ou
si elle est jetée dans le feu. Ne pas court-circuiter la batterie.

Pour acheter une batterie de rechange, contactez votre bureau de ventes HP ou

votre distributeur local. Pour plus d'informations, consultez la section Fournitures et
accessoires HP.
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Pour éviter les risques d'incendie, de brilures ou d'endommagement de la batterie,
ne laissez pas d'objet métallique toucher les contacts de la batterie.

Ne démontez pas la batterie. Elle ne contient pas de pieces réparables.

Soyez extrémement prudent lorsque vous manipulez une batterie endommagée ou
qui fuit. Si vous avez été en contact avec I'électrolyte, lavez la région exposée a
I'eau savonneuse. En cas de contact avec les yeux, rincez I'ceil a I'eau pendant 15
minutes et consultez un médecin.

Ne pas charger, stocker ou utiliser la batterie dans des endroits ou la température
dépasse les limites spécifiées dans la section Environnement de fonctionnement.

Remarques importantes

Tenez compte des remarques suivantes au moment de charger ou d'utiliser la
batterie :

Laissez la batterie se charger pendant quatre heures avant de I'utiliser pour la
premiére fois. Pour les charges successives, il faut environ deux heures pour
recharger complétement la batterie.

Le témoin de charge de la batterie est orange pendant la mise en charge. S'il est
rouge, la batterie est sans doute défectueuse et doit étre remplacée.

Le voyant d'état de la batterie est allumé en vert lorsque la batterie est chargée
entre 41 et 100 %, orange lorsqu'elle est chargée entre 10 et 40 %, et rouge
lorsqu'elle est chargée a moins de 10 %. Il clignote en rouge lorsque le niveau de
chargement est inférieur a 2 %. Chargez la batterie quand le voyant d'état de la
batterie devient orange. S'il devient rouge, chargez la batterie dés que possible.
L'état de la batterie est également indiqué dans la Boite a outils (Windows) et le
programme HP Utility (Mac OS X). Si vous utilisez un appareil Microsoft Windows
Mobile®, vous pouvez utiliser le logiciel Boite a outils pour PDA. Pour plus
d'informations, consultez la section Outils de gestion de I'imprimante.

Si la batterie est presque épuisée, vous pouvez connecter I'adaptateur secteur
pour la charger, ou la remplacer par une batterie chargée.

Une batterie a pleine charge permet d'imprimer 500 pages environ selon la
complexité de la tache d'impression.

Par défaut, I'imprimante se met spontanément hors tension pour économiser la
batterie si elle est inactive pendant 15 minutes en alimentation batterie. Vous
pouvez configurer cette fonctionnalité dans la Boite a outils (Windows), le
programme HP Utility (Mac OS X) ou le logiciel Boite a outils pour PDA (Windows
Mobile). Pour plus d'informations, consultez la section Outils de gestion de
l'imprimante.

Avant un entreposage de longue durée, chargez la batterie a fond. Ne laissez pas
la batterie déchargée (vide) pendant plus de 6 mois.

Pour maximiser la durée et la capacité de la batterie, chargez, stockez et utilisez la
batterie dans des lieux qui répondent aux directives spécifiées dans la section
Environnement de fonctionnement.
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Description de la batterie

Batterie — Fournit I'alimentation électrique a I'imprimante.

Glissiére de déblocage de batterie — Faites-la glisser pour libérer la batterie.

Charge et utilisation de la batterie

A

Avertissement Laissez la batterie se charger pendant quatre heures avant de
I'utiliser pour la premiére fois. Comme la batterie est normalement chaude pendant
sa mise en charge, ne la chargez pas dans un porte-documents ou dans un autre
espace confiné afin de ne pas provoquer une surchauffe de la batterie.

Remarque L'adaptateur secteur est normalement chaud au toucher lorsqu'il est
connecté dans une prise de courant.

Remarque L'impression Bluetooth consomme plus d'énergie de la batterie que
l'impression par cable. Pour plus d'informations sur la vérification du niveau de
charge de batterie, reportez-vous a la section Installation et utilisation de la
batterie.

Pour installer la batterie

1.

Remarque L'imprimante peut étre sous ou hors tension lorsque vous installez la
batterie.

Glissez la batterie dans sa fente selon un angle permettant de l'aligner au niveau
des contacts. Le capot des contacts de la batterie s'ouvre en coulissant.
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2. Poussez la batterie dans la fente de fagon a entendre le déclic indiquant que la
batterie est en place.

3. Branchez I'adaptateur secteur et mettez I'imprimante sous tension. Laissez la
batterie se charger pendant quatre heures avant de I'utiliser pour la premiére fois.

Br Remarque Au terme du premier cycle de charge, le témoin de charge de la
batterie est vert pendant la mise en charge, et s'éteint une fois la batterie
completement rechargée.

4. Une fois la batterie complétement chargée, vous pouvez utiliser I'imprimante sans
la connecter a I'alimentation secteur.

Pour retirer la batterie
Appliquez ces instructions pour retirer la batterie.

1. Faites glisser la glissiere de déblocage de la batterie dans le sens de la fleche.
2. Retirez la batterie.

Connexion d'un périphérique de mémoire ou d'un appareil
photo

L'utilisation du port USB a l'arriere de I'imprimante permet de connecter un
périphérique de stockage USB. Vous pouvez également raccorder un appareil photo
compatible PictBridge et imprimer des photos. Vous pouvez également transférer des
fichiers entre le périphérique de stockage et votre ordinateur.

Pour plus d'informations sur les périphériques de mémoire pris en charge, reportez-
vous a la section Spécifications des périphériques de mémoire.

Cette section porte sur les rubriques suivantes :

« Pour connecter un périphérique de stockage

»  Pour connecter un appareil photo compatible PictBridge
* Pour transférer des photos vers I'ordinateur
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Pour connecter un périphérique de stockage

Insérez le périphérique de stockage USB dans le port USB situé a l'arriére de
l'imprimante.

Br Remarque Si votre périphérique USB ne peut pas étre raccordé dans ce port en
raison de sa taille, ou si le connecteur du périphérique est plus court que
11 millimétres, vous devrez acheter un cable d'extension USB pour utiliser votre
périphérique avec ce port. Pour plus d'informations sur les périphériques USB pris
en charge, consultez la section Spécifications des périphériques de mémoire.

Pour connecter un appareil photo compatible PictBridge

L'imprimante prend en charge les fonctionnalités compatibles PictBridge standard.
Consultez la documentation de I'appareil photo numérique pour plus d'informations sur
ses fonctionnalités PictBridge.

1. Branchez I'appareil photo a l'imprimante a |'aide du cable USB fourni avec
I'appareil photo. L'imprimante et I'appareil photo comparent les fonctionnalités, et
les fonctions compatibles sont affichées sur I'appareil photo.

2. Naviguez dans les menus de l'appareil photo pour exécuter les fonctionnalités
souhaitées pour l'impression photo.

Pour transférer des photos vers I'ordinateur

2,

[ Remarque Le pilote d'imprimante permet a I'ordinateur de lire les périphériques
de mémoire présents dans l'imprimante en tant que lecteur physique lorsque la
liaison est assurée par cable USB. Vous pouvez ensuite accéder aux fichiers de
photos et les imprimer avec le logiciel de votre choix.

1. Insérez le périphérique de mémoire dans le port USB situé a l'arriére de
l'imprimante.

2. Appuyez sur la % (touche Annuler) pour annuler I'impression directe a partir de la
carte. Si l'ordinateur est relié a l'imprimante a I'aide d'un cable USB, la carte
apparait en tant que lecteur dans l'explorateur Windows ou sur le bureau Mac
OS X. Vous pouvez transférer ensuite les fichiers de photo vers un autre lecteur de
I'ordinateur, ou ouvrir et imprimer vos photographies avec le logiciel de votre choix.

Impression a partir de téléphones portables

Si vous disposez d'un téléphone portable prenant en charge Bluetooth, vous pouvez
acheter un logiciel qui vous permet d'imprimer des documents et photos a partir de
votre téléphone.

Br Remarque Sivous utilisez un téléphone portable exécutant Windows Mobile,
vous pouvez utiliser le CD de logiciels HP pour installer le logiciel d'impression.

Pour obtenir une liste des téléphones portables et des logiciels d'impression, ainsi que
des informations sur I'obtention du logiciel, reportez-vous a la section Informations
d'impression de téléphone portable.
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Entretien de I'imprimante

L'imprimante ne requiert pas d'entretiens programmeés, sauf pour le remplacement du
module de service d'encre. Pour plus d'informations, consultez la section
Remplacement du module de service d'encre. Vous devez toutefois éliminer
régulierement la poussiére et d'autres débris de I'imprimante. Ce nettoyage optimise
les performances et facilite le diagnostic des éventuels problémes.

A\ Avertissement Avant de nettoyer I'imprimante, mettez-la hors tension et
débranchez son cordon d'alimentation. Si vous utilisez la batterie optionnelle,
mettez l'imprimante hors tension, débranchez le cordon d'alimentation et retirez la
batterie avant le nettoyage.

Cette section porte sur les rubriques suivantes :

¢ Nettoyer I'imprimante

Nettoyer I'imprimante

En nettoyant I'imprimante, observez les recommandations suivantes :

* Nettoyez I'extérieur de I'imprimante avec un chiffon doux, humecté d'eau et d'un
détergent doux.

Br Remarque Nettoyez I'imprimante uniquement avec de I'eau ou avec de l'eau
mélangée a un détergent doux. L'utilisation d'autres produits d'entretien ou de
produits contenant de l'alcool risque d'endommager l'imprimante.

* Nettoyez l'intérieur du capot avant a I'aide d'un chiffon sec non pelucheux.

A\ Attention Veillez & ne pas toucher les rouleaux. Si les rouleaux entrent en
contact avec la graisse naturelle de la peau, la qualité de l'impression risque
d'en étre affectée.

Mise hors tension de l'imprimante

Mettez l'imprimante hors tension en appuyant sur le bouton l_'_} (Alimentation) situé sur
I'imprimante. Attendez que le voyant d'alimentation s'éteigne avant de débrancher le
cordon d'alimentation ou de mettre hors tension une multiprise. Si vous mettez
I'imprimante hors tension de fagon inappropriée, le chariot d'impression risque de ne
pas revenir en position normale, générant des problémes associés aux cartouches
d'encre ou a la qualité d'impression.
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2 Impression

La plupart des paramétres d'impression sont automatiquement gérés par l'application
logicielle. Ne les modifiez manuellement que lorsque vous changez la qualité
d'impression, que vous imprimez sur des types de papiers spécifiques ou que vous
utilisez des fonctions spéciales. Pour plus d'informations sur la sélection du support
d'impression le mieux adapté a vos documents, voir Spécifications des supports .

Cette section contient les rubriques suivantes :

Impression de documents

Impression de brochures

Impression d'enveloppes

Impression de photos

Impression sur des papiers spéciaux et a format personnalisé

Impression de documents sans bordures

Impression sur les deux faces (recto verso)

Impression de documents

Br Remarque Certains types de papier permettent d'effectuer I'impression sur les

deux coétés d'un feuillet (impression recto verso ou en « duplex »). Pour plus
d'informations, consultez la section Impression sur les deux faces (recto verso).

Suivez les instructions correspondant a votre systéme d'exploitation.

Impression de documents (Windows)

Impression de documents (Mac OS X)

Impression de documents (Windows)

1.

i

Chargez du papier dans le bac. Pour plus d'informations, consultez la section
Chargement des supports.

Dans le menu Fichier de I'application, cliquez sur Imprimer.

Sélectionnez l'imprimante sur laquelle vous souhaitez effectuer I'impression.
Pour modifier les parameétres, cliquez sur le bouton qui ouvre la boite de dialogue
Propriétés.

Selon I'application logicielle utilisée, ce bouton peut étre libellé Propriétés,
Options, Configuration d'imprimante, Imprimante ou Préférences.

Cliquez sur un type de tache d'impression dans la liste Raccourcis d'impression.
Les parametres de présélection par défaut des raccourcis s'affichent.
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6. Sivous modifiez I'un des paramétres de I'onglet Raccourcis d'impression, vous
pouvez ensuite sauvegarder vos parametres personnalisés en tant que nouveau
raccourci d'impression:

a. Sélectionnez le raccourci et cliquez sur Enregistrer sous.
b. Pour supprimer un raccourci, sélectionnez celui-ci et cliquez sur Supprimer.

Q Conseil Vous pouvez modifier davantage d'options de la tache d'impression
en utilisant les différentes fonctionnalités présentes dans la boite de dialogue.

7. Cliquez sur OK.
8. Cliquez sur Imprimer ou sur OK pour lancer l'impression.

Impression de documents (Mac OS X)

1. Chargez du papier dans le bac. Pour plus d'informations, consultez la section
Chargement des supports.

2. Dans le menu Fichier de l'application logicielle, sélectionnez Imprimer.
3. Assurez-vous que l'imprimante que vous souhaitez utiliser est sélectionnée.

4. Modifiez les paramétres d'impression de l'option dans les menus déroulants, selon
le projet a réaliser.

2,

[ Remarque Cliquez sur le triangle d'information de couleur bleue, situé prés de
la sélection Imprimante, pour accéder a ces options.

5. Cliquez sur Imprimer pour lancer l'impression.

Impression de brochures

Suivez les instructions correspondant a votre systéme d'exploitation.

« Impression de brochures (Windows)
« Impression de brochures (Mac OS X)

Impression de brochures (Windows)

Bf Remarque Pour configurer les paramétres d'impression de toutes les taches
d'impression, effectuez les changements dans le pilote logiciel HP fourni avec
I'imprimante. Pour plus d'informations sur le logiciel HP, voir Outils de gestion de
l'imprimante.

1. Chargez du papier dans le bac. Pour plus d'informations, consultez la section
Chargement des supports.

2. Dans le menu Fichier de l'application, cliquez sur Imprimer.

Sélectionnez I'imprimante que vous souhaitez utiliser.

4. Pour modifier les parameétres, cliquez sur le bouton qui ouvre la boite de dialogue
Propriétés.

Selon I'application logicielle utilisée, ce bouton peut étre libellé Propriétés,
Options, Configuration d'imprimante, Imprimante ou Préférences.

5. Sélectionnez un format sans bordures dans le menu déroulant Format.

Sélectionnez un type de brochure dans le menu déroulant Type de papier.

ad
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6. Modifiez les autres parametres d'impression éventuels.

Q Conseil Vous pouvez modifier davantage d'options de la tache d'impression
en utilisant les différentes fonctionnalités présentes dans la boite de dialogue.

7. Cliquez sur Imprimer pour lancer l'impression.

Impression de brochures (Mac OS X)

1. Chargez du papier dans le bac. Pour plus d'informations, consultez la section
Chargement des supports.

2. Dans le menu Fichier de I'application logicielle, sélectionnez Imprimer.
3. Assurez-vous que lI'imprimante que vous souhaitez utiliser est sélectionnée.

4. Sélectionnez Type/qualité du papier ou Caractéristiques de I'imprimante dans
le menu contextuel (situé sous le paramétre Orientation), puis sélectionnez les
paramétres suivants :

* Type de papier : type de papier pour brochure approprié.
* Qualité : Normale ou Supérieure

Ef Remarque Cliquez sur le triangle d'information de couleur bleue, situé prés de
la sélection Imprimante, pour accéder a ces options.

5. Sélectionnez les autres parametres d'impression, puis cliquez sur Imprimer pour
commencer l'impression.

Impression d'enveloppes

Lors du choix des enveloppes, évitez d'utiliser des modéles au fini lisse et uni, ou
comportant des bandes auto-adhésives, crochets de fermeture ou fenétres. Evitez
également les cartes et enveloppes a bords épais, irréguliers, cornés, ou comportant
des zones froissées, déchirées ou endommageées de toute autre maniére.

Assurez-vous que les enveloppes chargées dans l'imprimante sont de bonne qualité et
que les plis sont bien aplatis.

Br Remarque Pour plus d'informations concernant I'impression sur des enveloppes,
consultez la documentation fournie avec le logiciel utilisé.

Suivez les instructions correspondant a votre systéme d'exploitation.

* Impression d'enveloppes (Windows)
» Impression d'enveloppes (Mac OS X)

Impression d'enveloppes (Windows)

1. Chargez des enveloppes dans le bac. Pour plus d'informations, consultez la
section Chargement des supports.

2. Dans le menu Fichier de I'application, cliquez sur Imprimer.
3. Sélectionnez I'imprimante sur laquelle vous souhaitez effectuer I'impression.
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4. Pour modifier les parameétres, cliquez sur le bouton qui ouvre la boite de dialogue
Propriétés.
Selon I'application logicielle utilisée, ce bouton peut étre libellé Propriétés,
Options, Configuration d'imprimante, Imprimante ou Préférences.

5. Sous l'onglet Fonctionnalités, changez I'orientation et sélectionnez Paysage.

6. Dans la zone Options de base, sélectionnez, dans la liste déroulante Format,
I'option Plus. Sélectionnez ensuite le type d'enveloppe adéquat.

Q Conseil Vous pouvez modifier davantage d'options de la tache d'impression
en utilisant les différentes fonctionnalités présentes dans la boite de dialogue.

7. Cliquez sur OK, puis sur Imprimer ou OK pour lancer I'impression.

Impression d'enveloppes (Mac OS X)

1. Chargez des enveloppes dans le bac. Pour plus d'informations, consultez la
section Chargement des supports.

2. Dans le menu Fichier de I'application logicielle, sélectionnez Imprimer.
Assurez-vous que l'imprimante que vous souhaitez utiliser est sélectionnée.

4. Sélectionnez le format d'enveloppe approprié dans le menu déroulant Format du
papier.

d

2,

[ Remarque Cliquez sur le triangle d'information de couleur bleue, situé prés de
la sélection Imprimante, pour accéder a ces options.

5. Sélectionnez I'option Orientation correspondant au type d'enveloppe que vous
utilisez.

6. Sélectionnez les autres parameétres d'impression, puis cliquez sur Imprimer pour
commencer l'impression.

Impression de photos

Ne laissez pas de papier photo dans le bac d'entrée si vous ne I'utilisez pas. Il
risquerait de gondoler, ce qui nuirait a la qualité des impressions. Le papier photo doit
étre plat pour permettre une bonne impression.

Suivez les instructions correspondant a votre systéme d'exploitation.

* Impression de photos sur du papier photo (Windows)
* Impression de photos sur du papier photo (Mac OS X)

Impression de photos sur du papier photo (Windows)
1. Chargez du papier dans le bac. Pour plus d'informations, consultez la section
Chargement des supports.
2. Dans le menu Fichier de I'application, cliquez sur Imprimer.
Sélectionnez I'imprimante que vous souhaitez utiliser.
4. Pour modifier les parameétres, cliquez sur le bouton qui ouvre la boite de dialogue
Propriétés.
Selon I'application logicielle utilisée, ce bouton peut étre libellé Propriétés,
Options, Configuration d'imprimante, Imprimante ou Préférences.

w
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Si vous souhaitez imprimer la photo en noir et blanc, cliquez sur I'onglet
Fonctionnalités et sélectionnez Imprimer en niveaux de gris dans les options
Couleur.

Cliquez sur OK, puis sur Imprimer ou OK pour lancer l'impression.

Impression de photos sur du papier photo (Mac OS X)

1.

o

Chargez du papier dans le bac. Pour plus d'informations, consultez la section
Chargement des supports.

Dans le menu Fichier de I'application logicielle, sélectionnez Imprimer.
Assurez-vous que l'imprimante que vous souhaitez utiliser est sélectionnée.

Sélectionnez Type/qualité du papier ou Caractéristiques de I'imprimante dans
le menu contextuel (situé sous le paramétre Orientation), puis sélectionnez les
parameétres de Type du papier et Qualité que vous souhaitez appliquer.

Bf Remarque Cliquez sur le triangle d'information de couleur bleue, situé prés de
la sélection Imprimante, pour accéder a ces options.

Si nécessaire, cliquez sur le triangle jouxtant I'entrée Options de couleur.
Sélectionnez les autres paramétres d'impression, puis cliquez sur Imprimer pour
commencer l'impression.

Pour corriger automatiquement I'image en faisant automatiquement la mise au
point de I'image et en réglant modérément sa netteté, utilisez Retouche photo.
Pour accéder a I'option Retouche photo, sélectionnez De base dans le menu
contextuel Retouche photo.

-QOu-

Sélectionnez Technologies HP Real Life dans le menu contextuel Ensembles de
fonctions, puis sélectionnez De base dans le menu contextuel Retouche photo.
Si vous souhaitez imprimer la photo en noir et blanc, cliquez sur Niveaux de gris
dans le menu contextuel Couleur, puis sélectionnez Haute qualité.

-Qu-

Sélectionnez Options de couleur dans le menu contextuel Ensembles de
fonctions, puis sélectionnez Haute qualité dans le menu contextuel Mode
Niveaux de gris.

L'option Haute qualitéutilise toutes les couleurs disponibles pour imprimer la photo
en niveaux de gris. Cette option crée des nuances naturelles de niveaux de gris.
Sélectionnez les autres parameétres d'impression, puis cliquez sur Imprimer pour
commencer l'impression.

Impression sur des papiers spéciaux et a format
personnalisé

Si votre application prend en charge les papiers de format personnalisé, définissez
d'abord le format du support dans I'application avant d'imprimer le document. Sinon,
définissez le format dans le pilote de I'imprimante. Vous devez probablement
reformater les documents existants pour les imprimer sur du papier de format
personnalisé.
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Utilisez uniquement du papier de format personnalisé pris en charge par l'imprimante.
Pour plus d'informations, consultez la section Spécifications des supports.

B Remarque Certains types de papier permettent d'effectuer I'impression sur les

deux c6tés d'un feuillet (impression recto verso ou en « duplex »). Pour plus
d'informations, consultez la section Impression sur les deux faces (recto verso).

Suivez les instructions correspondant a votre systéme d'exploitation.

Impression sur des papiers spéciaux ou de format personnalisé (Mac OS X)

Impression sur des papiers spéciaux ou de format personnalisé (Mac OS X)

Bf Remarque Avantd'imprimer sur du papier de format personnalis¢, vous devez

w

d'abord définir le format dans le logiciel HP fourni avec I'imprimante. Pour obtenir
des instructions, voir Paramétrage des formats personnalisés (Mac OS X).

Chargez le papier approprié dans le bac. Pour plus d'informations, consultez la
section Chargement des supports.

Dans le menu Fichier de I'application logicielle, sélectionnez Imprimer.
Assurez-vous que l'imprimante que vous souhaitez utiliser est sélectionnée.

Sélectionnez Gestion du papier dans le menu contextuel (situé sous le paramétre
Orientation) puis, sous Format de papier de destination, cliquez sur Ajuster au
format du papier, puis sélectionnez le format personnalisé.

Br Remarque Cliquez sur le triangle d'information de couleur bleue, situé prés de
la sélection Imprimante, pour accéder a ces options.

Sélectionnez les autres paramétres d'impression, puis cliquez sur Imprimer pour
commencer l'impression.

Procédez aux modifications souhaitées, puis cliquez sur Imprimer pour lancer
I'impression.

Paramétrage des formats personnalisés (Mac OS X)

1.
2,

Dans le menu Fichier de I'application logicielle, sélectionnez Imprimer.

Sélectionnez Gérer les formats personnalisés dans le menu déroulant Format
du papier.

Br Remarque Cliquez sur le triangle d'information de couleur bleue, situé prés de
la sélection Imprimante, pour accéder a ces options.

Cliquez sur le signe (+) a gauche de I'écran, double-cliquez sur Sans titre et entrez
le nom du nouveau format personnalisé.

Le cas échéant, tapez les dimensions dans les zones Largeur et Hauteur, puis
définissez les marges.

Cliquez sur OK.

Impression de documents sans bordures

L'impression sans bordure vous permet d'imprimer jusqu'aux bords de certains types
de support photo et sur divers formats de support standard.
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Br Remarque L'impression sans bordures d'un document n'est pas possible si le

type de papier sélectionné est Papier ordinaire.

Remarque Avant d'imprimer un document sans bordure, ouvrez le fichier dans
une application logicielle et attribuez-lui le format d'image approprié. Assurez-vous
que le format correspond a la taille du support sur lequel vous imprimez l'image.

Remarque Certains formats de support ou applications ne sont pas compatibles
avec l'impression sans bordures.

Suivez les instructions correspondant a votre systéme d'exploitation.

Impression de documents sans bordures (Windows)
Impression de documents sans bordures (Mac OS X)

Impression de documents sans bordures (Windows)

1.

i

Chargez du papier dans le bac. Pour plus d'informations, consultez la section
Chargement des supports.

Dans le menu Fichier de I'application, cliquez sur Imprimer.

Sélectionnez l'imprimante sur laquelle vous souhaitez effectuer I'impression.
Pour modifier les parameétres, cliquez sur le bouton qui ouvre la boite de dialogue
Propriétés.

Selon I'application logicielle utilisée, ce bouton peut étre libellé Propriétés,
Options, Configuration d'imprimante, Imprimante ou Préférences.

Cliquez sur l'onglet Fonctionnalités.

Dans la liste Format, cliquez sur Plus et sélectionnez le format sans bordures du
support chargé dans le bac. Si une image sans bordures peut étre imprimée au
format spécifié, 'option Impression sans bordures est sélectionnée.

Dans la liste déroulante Type de papier, cliquez sur Plus, puis sélectionnez le
type de papier approprié.

Cochez la case Sans bordures si elle n'est pas déja sélectionnée.

Si le format et le type de papier ne sont pas compatibles avec une impression sans
bordures, I'imprimante affiche un message d'alerte et permet de sélectionner un
autre type ou format.

Cliquez sur OK, puis sur Imprimer ou OK pour lancer l'impression.

Impression de documents sans bordures (Mac OS X)

1.

2,
3.

Chargez du papier dans le bac. Pour plus d'informations, consultez la section
Chargement des supports.

Dans le menu Fichier de I'application logicielle, sélectionnez Imprimer.
Assurez-vous que l'imprimante que vous souhaitez utiliser est sélectionnée.
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4,

Sélectionnez Type/qualité du papier ou Caractéristiques de I'imprimante dans
le menu contextuel (situé sous le paramétre Orientation), puis sélectionnez les
parameétres suivants :

* Type de papier : type de papier approprié
* Qualité : Supérieure ou ppp maximal.

2,

[ Remarque Cliquez sur le triangle d'information de couleur bleue, situé prés de
la sélection Imprimante, pour accéder a ces options.

Sélectionnez un format de papier sans bordures dans le menu déroulant Format
papier.

Sélectionnez les autres paramétres d'impression, puis cliquez sur Imprimer pour
commencer l'impression.

Impression sur les deux faces (recto verso)

Vous pouvez imprimer manuellement sur les deux faces de la page en utilisant le
logiciel pour imprimante Windows.

Sous Mac OS, vous pouvez imprimer les deux faces d'une feuille en imprimant d'abord
les pages impaires, en retournant les pages, puis en imprimant les pages paires.

Impression recto verso (Windows)
Pour effectuer une impression recto verso (Mac OS X)

Impression recto verso (Windows)
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®

10.

Chargez les supports appropriés. Voir Directives pour I'impression en mode recto
verso (duplex) et Chargement des supports.

Aprés avoir ouvert un document, sur le menu Fichier, cliquez sur Imprimer, puis
sur Propriétés.

Cliquez sur I'onglet Fonctionnalités.

Sélectionnez Manuel dans la liste déroulante d'impression recto verso.

Pour redimensionner automatiquement chaque page en fonction de la disposition
du document affichée a I'écran, vérifiez que I'option Conserver la mise en page
est sélectionnée. La désactivation de cette option est susceptible de provoquer des
sauts de page indésirables.

Activez ou désactivez la case a cocher Retourner les pages vers le haut selon
I'orientation souhaitée pour la reliure. Consultez le graphisme présenté par le pilote
de l'imprimante pour trouver des exemples.

Procédez aux autres modifications souhaitées, puis cliquez sur OK.

Imprimez le document.

Aprés l'impression de la premiére face du document, suivez les instructions qui
apparaissent a I'écran et rechargez le papier dans le bac pour terminer
l'impression.

Aprés avoir rechargé le papier, cliquez sur Continuer dans les instructions
affichées a I'écran pour continuer la tache d'impression.
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Pour effectuer une impression recto verso (Mac OS X)
1. Chargez le support approprié. Pour plus d'informations, reportez-vous aux sections
Directives pour l'impression en mode recto verso (duplex) et Chargement des
supports.
2. Ouvrez le document et cliquez sur Imprimer dans le menu Fichier.
3. Dans la liste déroulante, sélectionnez Gestion du papier, cliquez sur Impaires

seulement dans le menu contextuel Pages a imprimer, puis cliquez sur
Imprimer.

Bf Remarque Cliquez sur le triangle d'information de couleur bleue, situé prés de
la sélection Imprimante, pour accéder a ces options.

4. Retournez le papier, puis imprimez les pages paires.
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3 Entretien des cartouches d'encre

Pour conserver une qualité d'impression optimale avec l'imprimante, vous devrez
suivre des procédures de maintenance simples. Cette section fournit des conseils pour
la manipulation des cartouches d'encre, des instructions pour leur remplacement, ainsi
que pour l'alignement et le nettoyage de la téte d'impression.

Cette section contient les rubriques suivantes :

Informations sur les cartouches d'encre
Vérification des niveaux d'encre estimés
Manipulation des cartouches d'encre
Remplacement des cartouches d'encre
Impression avec une seule cartouche d'encre
Stockage des fournitures d'impression
Entretien des cartouches d'encre

Informations sur les cartouches d'encre

Pour préserver les cartouches d'encre HP et vous assurer d'une qualité d'impression
réguliére, suivez les conseils ci-dessous.

Si vous devez remplacer une cartouche d'encre, attendez d'avoir une cartouche
neuve a portée de main avant de procéder au retrait de la cartouche périmée.

A\ Attention Ne laissez pas les cartouches d'encre déballées a I'extérieur du
produit pendant une période prolongée. Il pourrait en résulter un
endommagement de la cartouche d'encre.

Conservez toutes les cartouches d'encre dans leur emballage d'origine jusqu'a
utilisation.

Mettez l'imprimante hors tension en appuyant sur le bouton l_'_} (Alimentation) situé
sur le produit. Attendez que le voyant d'alimentation s'éteigne avant de débrancher
le cordon d'alimentation ou de mettre hors tension une multiprise. Si vous mettez
I'imprimante hors tension de fagon inappropriée, le chariot d'impression risque de
ne pas revenir en position normale, d'ou des problémes pouvant étre liés aux
cartouches d'encre ou a la qualité d'impression. Pour plus d'informations, consultez
la section Mise hors tension de l'imprimante.

Les cartouches d'encre doivent étre stockées a température ambiante (entre 15 et
35 °C ou 59 et 95 °F).

Le remplacement des cartouches n'est pas nécessaire tant que la qualité
d'impression reste acceptable, mais il est possible que I'épuisement d'une ou
plusieurs cartouches entraine une baisse significative de la qualité d'impression.
Parmi les solutions possibles, vous pouvez vérifier I'estimation des niveaux d'encre
résiduels dans les cartouches ou nettoyer les cartouches d'encre. Une certaine
quantité d'encre est consommée durant le nettoyage des cartouches. Pour plus
d'informations, consultez la section Nettoyer les cartouches d'encre.

Ne nettoyez pas les cartouches d'encre inutilement. Ce faisant, vous gaspilleriez
I'encre et réduiriez la durée de vie des cartouches.
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Manipulez les cartouches d'encre avec précaution. Une manipulation trop brutale

(chute, secousses, etc.) peut provoquer des problémes d'impression temporaires.
Si vous transportez le produit, procédez comme suit afin d'éviter que de I'encre ne
s'écoule depuis le chariot d'impression, ou que d'autres dommages ne détériorent
le produit :

o

Mettez le produit hors tension en appuyant sur le bouton LI_JI (Alimentation).
Le chariot d'impression doit étre placé sur la partie droite de la station de
dépannage.

o Assurez-vous que les cartouches d'encre sont installées.

Rubriques associées

Vérification des niveaux d'encre estimés
Nettoyer les cartouches d'encre

Vérification des niveaux d'encre estimés

Vous pouvez contrdler les niveaux d'encre estimés a partir de la boite a outils
(Windows), du programme HP Utility (Mac OS X), ou du logiciel Boite a outils pour
PDA. Pour plus d'informations sur I'utilisation de ces outils, reportez-vous a la section
Outils de gestion de I'imprimante. Vous pouvez également visualiser ces informations
en imprimant la page relative a I'état de I'imprimante (voir Description des pages
d'informations sur I'imprimante).

Bf Remarque Les alertes et indicateurs de niveaux d'encre fournissent des

estimations a des fins de planification uniquement. Lorsqu'une alerte relative a un
faible niveau d'encre s'affiche, faites en sorte d'avoir une cartouche de rechange a
portée de main pour ne pas vous retrouver dans l'impossibilité d'imprimer. Il est
inutile de remplacer les cartouches avant que la qualité d'impression ne soit jugée
inacceptable.

Remarque Si vous avez installé une cartouche remanufacturée ou
reconditionnée, ou encore une cartouche précédemment utilisée dans une autre
imprimante, l'indicateur de niveau d'encre peut étre inexact, voire indisponible.

Remarque L'encre contenue dans les cartouches est utilisée de différentes
maniéres au cours du processus d'impression, y compris lors de l'initialisation, qui
prépare le produit et les cartouches en vue de l'impression, ou encore lors de
I'entretien des tétes d'impression, qui permet de nettoyer les buses et assurer que
I'encre s'écoule en douceur. En outre, il reste de I'encre dans la cartouche apres
son utilisation. Pour plus d'informations, consultez la section www.hp.com/go/

inkusage.

36 Entretien des cartouches d'encre


http://www.hp.com/go/inkusage
http://www.hp.com/go/inkusage

Manipulation des cartouches d'encre

Avant de remplacer ou de nettoyer une cartouche d'encre, vous devez connaitre le
nom des différentes pieces et savoir comment les manipuler.

1 | Contacts en cuivre

Adhésif plastique avec sa languette rose (a retirer avant l'installation)

Buses d'encre sous le ruban adhésif

Tenez les cartouches d'encre par les parties en plastique noir, logo vers le haut. Ne
touchez ni les contacts en cuivre, ni les buses d'encre.

29 . ' .

Br Remarque Manipulez prudemment les cartouches d'encre. Laisser tomber ou
secouer des cartouches peut entrainer des problémes d'impression temporaires,
voire méme des dommages permanents.

Remplacement des cartouches d'encre

Suivez ces instructions lorsque le niveau d'encre est bas.

Br Remarque Lorsque le niveau d'encre d'une cartouche d'encre est faible, un
message apparait a I'écran. Vous pouvez également vérifier les niveaux d'encre a
I'aide de la Boite a outils (Windows), du programme HP Utility (Mac OS X) ou du
logiciel Boite a outils pour PDA. Pour plus d'informations sur I'utilisation de ces
outils, reportez-vous a la section Outils de gestion de l'imprimante.
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Remarque L'encre des cartouches est utilisée dans le processus d'impression de
différentes maniéres, notamment dans le processus d'initialisation, qui prépare
I'appareil et les cartouches pour l'impression. En outre, il reste de I'encre dans la
cartouche apres son utilisation. Pour plus d'informations, consultez le site
www.hp.com/go/inkusage.

Les avertissements et indicateurs de niveau d'encre fournissent des estimations
uniqguement a des fins de planification. Lorsqu'un message s'affiche sur I'écran pour
vous avertir que le niveau d'encre est bas, assurez-vous que vous disposez d'une
cartouche de remplacement pour éviter d'éventuels retards d'impression. Remplacez
les cartouches d'encre uniquement lorsque la qualité d'impression n'est pas
satisfaisante.

Pour plus d'informations sur la commande de cartouches d'encre pour le périphérique,
voir Commande en ligne de fournitures d'impression.

Pour remplacer les cartouches d'encre
Pour remplacer une cartouche d'encre, procédez comme suit.

1. Retirez la nouvelle cartouche d'encre de son emballage, puis tirez sur I'onglet
coloré pour retirer le film de protection de la cartouche.

N

Contacts en cuivre

Adhésif plastique avec sa languette rose (a retirer avant l'installation)

Buses d'encre sous le ruban adhésif

2. Ouvrez le capot avant alors que l'imprimante est sous tension. Attendez I'arrét total
du chariot. Cela ne prend que quelques secondes.

A\ Attention Ne retirez ou n'installez les cartouches d'encre que lorsque le
chariot de cartouche d'encre s'arréte.
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3. Soulevez le loquet de la cartouche d'encre et retirez doucement la cartouche du
logement de son chariot.

4. Insérez la nouvelle cartouche d'encre dans son compartiment d'accueil dans le
méme angle que lors du retrait de I'ancienne cartouche d'encre. Comparez le
symbole sur le loquet au symbole sur la cartouche d'encre pour vérifier que vous
avez inséré la bonne cartouche d'encre.

5. Fermez le loquet de la cartouche d'encre. Si la cartouche est correctement insérée,
elle s'adapte doucement dans son compartiment d'accueil quand on referme son
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loquet. Appuyez sur le loquet pour vérifier qu'il est positionné a plat sur la
cartouche.

6. Fermez le capot d'accés avant.
7. Avant d'utiliser I'imprimante, attendez que le chariot ait terminé la procédure

d'initialisation des cartouches d'encre et qu'il se soit replacé en position de repos a
gauche de l'imprimante.

Br Remarque N'ouvrez le capot que lorsque l'initialisation de la cartouche
d'encre est achevée.

Alignez les cartouches d'encre. Pour plus d'informations, consultez la section
Alignement des cartouches d'encre.

Impression avec une seule cartouche d'encre

Vous pouvez toujours imprimer avec une seule cartouche d'encre, lorsque l'une des
cartouches est épuisée, avant de la remplacer.

Cartouche retirée Cartouches utilisées Sortie

Monochrome Imprime uniquement avec la Couleur et niveaux de gris
cartouche d'encre trichromique

Trichromique Imprime uniquement avec la Tous les documents seront
cartouche d'encre noire ou photo imprimés en niveaux de gris.

Photo Imprime uniquement avec la Couleur et niveaux de gris

cartouche d'encre trichromique

Bf Remarque L'impression avec une seule cartouche d'encre sera sans doute plus

lente, et la qualité de I'impression en sera sans doute affectée. |l est recommandé
d'imprimer avec deux cartouches d'encre. Pour I'impression sans bordures, la
cartouche d'encre trichromique doit étre installée.

Stockage des fournitures d'impression

Vous pouvez laisser les cartouches d'encre dans le périphérique pendant une période
prolongée. Cependant, pour garantir I'état optimal de la cartouche d'encre, veillez a
éteindre correctement le périphérique. Pour plus d'informations, consultez la section
Mise hors tension de l'imprimante.
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Cette section contient les rubriques suivantes :
» Alignement des cartouches d'encre

» Calibrage des couleurs

* Nettoyer les cartouches d'encre

Alignement des cartouches d'encre

Pour obtenir la meilleure qualité possible, effectuez un alignement des cartouches
d'encre chaque fois que vous installez une nouvelle cartouche. Si I'impression
présente des grains, des points dispersés, des contours irréguliers ou si les couleurs
empiétent I'une sur l'autre sur la page, vous pouvez réaligner les cartouches a partir de
la Boite a outils ou du pilote d'imprimante (Windows), du programme HP Utility

(Mac OS X) ou du logiciel Boite a outils pour PDA (Windows Mobile). Pour plus
d'informations sur I'utilisation de ces outils, reportez-vous a la section Outils de gestion

de l'imprimante.

Br Remarque Chargez du papier blanc ordinaire vierge dans le bac d'alimentation
avant d'aligner les cartouches. Une page d'alignement est imprimée pendant la
procédure d'alignement.

+ Boite a outils (Windows) : Ouvrez la boite a outils. Pour plus d'informations,
consultez la section Boite a outils (Windows). Cliquez sur l'onglet Services, sur
Aligner les cartouches d'impression et suivez les instructions qui apparaissent a
I'écran.

*  Programme HP Utility (Mac OS X) : Ouvrez le programme HP Ultility. Pour plus
d'informations, consultez la section Programme HP Utility (Mac OS X). Cliquez sur
Aligner et suivez les instructions qui apparaissent a I'écran.

Calibrage des couleurs

Si l'aspect des couleurs ne vous satisfait pas, vous pouvez calibrer les couleurs
manuellement pour obtenir une qualité d'impression optimale.

Br Remarque Ne calibrez les couleurs que si les cartouches d'encre trichromique et
photo sont installées toutes les deux. Vous pouvez acheter la cartouche d'encre
photo en tant qu'accessoire optionnel. Pour plus d'informations, consultez la
section Fournitures et accessoires HP.

19- Conseil Sivous utilisez un périphérique Windows Mobile, vous pouvez calibrer
les couleurs en utilisant le logiciel Boite a outils pour PDA. Pour plus d'informations,
consultez la section Logiciel Boite a outils pour PDA (Microsoft Windows Mobile).

Le calibrage des couleurs équilibre les teintes des couleurs sur les pages imprimées.
Cette procédure n'est nécessaire que dans les cas suivants :

* Les couleurs tirent nettement vers le jaune, le cyan ou le magenta.
* ll'y a une teinte de couleur dans les nuances de gris.
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Un niveau d'encre bas dans les cartouches d'encre peut également produire des
couleurs incorrectes.

+ Boite a outils (Windows) : Ouvrez la boite a outils. Pour plus d'informations,
consultez la section Boite a outils (Windows). Cliquez sur l'onglet Services, puis
sur Calibrer les couleurs et suivez les instructions a I'écran.

*  Programme HP Utility (Mac OS X) : Ouvrez le programme HP Utility. Pour plus
d'informations, consultez la section Programme HP Utility (Mac OS X). Cliquez sur
Calibrer les couleurs et suivez les instructions affichées a I'écran.

Nettoyer les cartouches d'encre

Si les caractéres imprimés sont incomplets ou si des points ou des lignes manquent a
I'impression, les cartouches d'encre ont sans doute besoin d'étre nettoyées. Ces
problémes sont symptomatiques de I'obstruction des buses d'encre aprés une
exposition prolongée a l'air.

Bf Remarque Avantde nettoyer les cartouches d'encre, assurez-vous que leur
niveau d'encre n'est pas trop faible. Un niveau d'encre bas peut également
provoquer des caracteres incomplets, des lignes manquantes ou des points a
I'impression. Assurez-vous que les voyants des cartouches d'encre ne sont pas
allumés. Pour plus d'informations, consultez la section Signification des voyants du
panneau de commande. Vous pouvez également vérifier I'état des cartouches
d'encre dans I'onglet Etat de I'imprimante de la Boite & outils (Windows), dans le
programme HP Utility (Mac OS X) ou le logiciel Boite a outils pour PDA.
Remplacez les cartouches d'encre dont le niveau est faible. Pour plus
d'informations, consultez la section Remplacement des cartouches d'encre.

Cette section reprend les rubriques suivantes :

* Pour nettoyer automatiquement les cartouches d'encre

Pour nettoyer automatiquement les cartouches d'encre

Bf Remarque Ne nettoyez les cartouches d'encre que lorsque la qualité d'impression
est mauvaise. Le nettoyage est une procédure consommatrice d'encre et réduit la
durée de vie des cartouches. Trois niveaux de nettoyage sont disponibles. Aprés
un niveau de nettoyage, ne passez au niveau de nettoyage supérieur que si les
résultats ne sont pas satisfaisants.
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Panneau de commande
1. Maintenez enfoncé (1 (bouton Alimentation).

2. Effectuez I'une des opérations suivantes tout en maintenant le bouton enfoncé. Ne
passez au niveau de nettoyage supérieur que si les résultats ne sont pas
satisfaisants au stade inférieur.

a. Pour le nettoyage de niveau 1 : Appuyez deux fois sur ¥ (bouton Annuler).
b. Pour le nettoyage de niveau 2 : Appuyez deux fois sur x (bouton Annuler) et
une fois sur i (bouton Reprise).
c. Pour le nettoyage de niveau 3 : Appuyez deux fois sur » (bouton Annuler) et
deux fois sur k] (bouton Reprise).
3. Relachez 'y (bouton Alimentation).
L'imprimante entame le processus de nettoyage.

Boite a outils (Windows)
1. Ouvrez la boite a outils. Pour plus d'informations, consultez la section Boite a outils

(Windows).
2. Cliquez sur I'onglet Services, sur Nettoyer les cartouches d'impression et
suivez les instructions qui apparaissent a I'écran.

Programme HP Utility (Mac OS X)
1. Ouvrez le programme HP Utility. Pour plus d'informations, consultez la section
Programme HP Utility (Mac OS X).

2. Cliquez sur Nettoyer, et suivez les instructions qui apparaissent a I'écran.
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4 Résolution de problemes

Cette section contient les rubriques suivantes :

Assistance HP

Conseils et ressources de dépannage

Résolution des problémes d'impression

Impression de mauvaise qualité et résultats inattendus
Entretien avancé des cartouches d'encre

Résolution des problémes d'alimentation papier
Dépannage des problémes d'installation

Description des pages d'informations sur l'imprimante
Elimination des bourrages

Signification des voyants du panneau de commande

Assistance HP

En cas de probléme, procédez comme suit

1.

Consultez la documentation fournie avec l'imprimante.

2. Accédez au site Web de I'assistance en ligne HP a I'adresse www.hp.com/go/

customercare. L'assistance en ligne HP est disponible pour tous les clients HP.
Constituant le moyen le plus rapide d'obtenir des informations a jour sur

I'imprimante et l'assistance de spécialistes, le service d'assistance de HP propose

par ailleurs les avantages suivants :

» Un accés rapide a des spécialistes de l'assistance en ligne compétents

* Mises a jour des logiciels et des pilotes pour I'imprimante HP

» Informations de dépannage tres utiles pour résoudre les problémes courants

* Mises a jour proactives pour l'imprimante, alertes du service d'assistance et
bulletins d'information HP accessibles lorsque vous enregistrez I'appareil HP
tout-en-un

Pour plus d'informations, consultez la section Assistance électronique.

Appelez l'assistance HP. Les options d'assistance et la disponibilité varient selon
I'imprimante, le pays/la région, ainsi que la langue. Pour plus d'informations,
consultez la section Assistance téléphonigue HP.

Assistance électronique

Pour de I'assistance et des informations relatives a la garantie, visitez le site Web

d'HP, a I'adresse www.hp.com/go/customercare. Si vous y étes invité, sélectionnez
votre pays/région, puis cliquez sur Contacter HP pour plus d'informations sur la fagon
de contacter le centre d'assistance.
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Vous y trouverez également une assistance technique, des pilotes, des
consommables, des informations pour passer des commandes, ainsi que d'autres
options telles que:

» Acces aux pages d'assistance en ligne

« Envoyer un courrier électronique a HP pour obtenir des réponses a vos questions.
« Discussion en direct avec un technicien HP

* Recherche des mises a jour logicielles HP.

Vous pouvez également obtenir de I'aide a partir du logiciel HP (Windows) ou

HP Utility(Mac OS X), qui proposent des solutions étape par étape simples pour
résoudre les problémes d'impression courants. Pour plus d'informations, consultez la
section Outils de gestion de l'imprimante ou Programme HP Utility (Mac OS X).

Les options d'assistance et la disponibilité varient selon I'imprimante, le pays/la région,
ainsi que la langue.

Assistance téléphonique HP

Ces numéros d'assistance, ainsi que les tarifs associés indiqués ici, sont effectifs a la
date de publication du présent document et sont applicables uniquement aux appels
passés sur le réseau national. Des tarifs différents peuvent s'appliquer pour les
téléphones mobiles.

Pour obtenir la liste a jour des numéros d'assistance téléphonique HP et des tarifs
d'appel, visitez le site www.hp.com/go/customercare.

Vous pouvez bénéficier du support du Centre d'assistance clientele HP pendant la
période de garantie.

Ef Remarque HP n'assure aucune assistance téléphonique pour l'impression sur
Linux. L'assistance est entierement délivrée en ligne sur le site Web suivant :
https://launchpad.net/hplip. Cliquez sur le bouton Poser une question pour lancer
le processus d'assistance.

Le site Web HPLIP n'assure aucune assistance pour Windows ni Mac OS X. Si
vous utilisez ces systemes d'exploitation, visitez le site www.hp.com/go/
customercare.

Cette section contient les rubriques suivantes :

* Avant d'appeler
« Période d'assistance téléphonique

*« Numéros de l'assistance téléphonique
* Au-dela de la période d'assistance téléphonique

Avant d'appeler

Installez-vous devant votre ordinateur et votre périphérique tout-en-un HP avant
d'appeler le support technique HP. Munissez-vous des informations suivantes :

* Numéro de modéle (pour plus d'informations, voir Recherche du numéro de
modéle de l'imprimante)

* Le numéro de série (figurant sur la partie arriére ou inférieure de I'imprimante)
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* Les messages qui s'affichent lorsque le probléme survient
* Les réponses aux questions suivantes :

o Cette situation s'est-elle produite auparavant ?

o Pouvez-vous la recréer ?

o Avez-vous ajouté un composant matériel ou logiciel sur I'ordinateur au moment
ou le probléeme est survenu ?

o Indiquez dans quelles conditions le probléme est survenu (par exemple, un
orage, le périphérique tout-en-un HP a été déplacé, etc.) ?

Période d'assistance téléphonique

Les utilisateurs résidant en Amérique du Nord, dans la région Asie-Pacifique et en
Ameérique latine (y compris le Mexique) bénéficient d'une assistance téléphonique d'un
an.

Numéros de I'assistance téléphonique

Dans de nombreuses régions, HP propose une assistance gratuite par téléphone
durant la période de garantie. Toutefois, dans certains cas, les numéros d'assistance
téléphonique induisent des frais.
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Pour obtenir la liste récente des numéros de I'assistance téléphonique, consultez le

site www.hp.com/go/customercare.

@ www.hp.com/support

Africa (English speaking) +27 11 2345872 0800 222 47 S
Afrique (francophone) +33 14993 9230 = 1588-3003
021672 280 Sl | Luxembourg (Francais) +352 900 40 006
P 0.15 €/min
Algérie 021 67 22 80
Argentina (Buenos Aires) 54-11-4708-1600 Luxemburg (Deutsch) ;.?gélsﬂiono 40007
Argentina 0-800-555-5000 Madagascar 262 262 51 21 21
Australia 1300 721 147 r
Magyarorszag 06 40 200 629
'ﬁus"a“a (out-of-warranty) |1902 910 910 7,2 HUF/perc vezetékes telefonra
Osterreich ;gp?) 082087 4417 Malaysia 1800 88 8588
Mauritius 262 262 210 404
Oaad)
Beioic 17212049 32078 600079 @2 T\ exico (Ciudad de México) |55-5258-9922
9 Pk Houre: 0,055 € pim México 01-800-472-68368
Low Hours: 0,27 € p/m Maroc 0801 005 010
Belgique +32 078 600 020 Nederland +31.0900 2020 165
Peak Hours: 0,055 €/m Low Hours: 0.10 €/Min
0,27 €/m
y New Zealand 0800 441 147
Brasil (Sao Paulo) 55-11-4004-7751 ew £eaan
Brasil 0-800-709-7751 Nigeria (01) 271 2520
Norge +47 815 62 070
Canada .1-(800)-474-6836 (1-800 hp starter pa 0,59 Kr per min.,
invent) deretter 0,39 Kr per min.
Central America & The www.hp.com/la/soporte Fra ’."Ob"f‘e'ef"" gjelder
Caribbean mobiltelefontakster.
Chile 800-360-999 24791773 Bt
hE 1068687980 Panama 1-800-711-2884
HE 800-810-3888 Paraguay 009 800 54 1 0006
Colombia (Bogota) 571-606-9191 Perd 0-800-10111
Colombia 01-8000-51-4746-8368 Philippines 2 867 3551
Costa Rica 0-800-011-1046 Polska e B T el
Ceska republika 810 222 222 stacjonarnego jak za 1 impuls wg
1.53 CZN/min taryfy operatora,- z tel.
D K +45 70 202 845 komorkowego wg taryfy operatora.
anmar Opkeld: 0145 (. pr. min) Portugal +351 808 201 492
L o X Custo: 8 céntimos no primeiro
Pr. min. man-lgr 08.00-19.30: 0,25 i &
Pr. min. evrige tidspunkter: 0,125 m:ﬂﬂ}g: 3 céntimos restantes
Ecuador (Andinatel) 1-999-119 @& Puerto Rico 1-877-232-0589

800-711-2884

Republica Dominicana

1-800-711-2884

Ecuador (Pacifitel) 1-800-225-528 &= Reunion 0820 890 323
800-711-2884 Romania 0801 033 390
(02) 6910602 o (021 204 7090)
El Salvador 800-6160 Poccusa (Mocksa) 495 777 3284
Espaiia +34 902 010 059 Poccusa (CankT-MNeTtepbypr) |812 332 4240
0.94 € p/m 800 897 1415 )
France +33 0969 320 435 Singapore +65 6272 5300
Deutschland o B2 852 180 rschen | | Slovenska republika 0850 111256
Festnetz - bei Anrufen aus South Africa (RSA) 0860 104 771
Bk oreen Konnen andere || Suomi +358 0 203 66 767
EMGda 801-11-75400 Sverige JaBOTT 1204765
Kumrpog +800 9 2654 Switzerland +41 0848 672 672
Guatemala 1-800-711-2884 0,08 CHF/min.
EEFRTBE (852) 2802 4098 28 0800-010055 (% #)
India 1-800-425-7737 ‘Iny +66 (2) 353 9000
India 91-80-28526900 071 891 391 oS
Indonesia +62 (21) 350 3408 Trinidad & Tobago 1-800-711-2884
+971 4 224 9189 3| | Tunisie 23926 000
+971 4 224 9189 cu<| | Trkiye (Istanbul, Ankara, |0(212) 444 0307
o Izmir & Bursa) Yerel numara: 444 0307
:22 j 222 21 Z: ”;’ Yipaira (044) 230-51-06
1971 4 224 9189 o 600 54 47 47 saaial Ay al) il )
- United Kingdom 0844 369 0369
Ireland +353 1890 923 902 0.50 £ p/m
Calls cost Cost 5.1 cent peak / United States 1-(800)-474-6836
i 1.3 cent off-peak per minute Uruguay 0004-054-177
talia :i?ﬁ:gfi?& ’,3013,,5 Venezuela (Caracas) 58-212-278-8666
Jamaica 1-800-711-2884 Venezuela 0-800-474-68368
EES 0120-96-1665 Viét Nam +84 88234530
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Au-dela de la période d'assistance téléphonique

Une fois la période d'assistance téléphonique gratuite expirée, I'aide HP vous sera
facturée. Le site Web de I'assistance en ligne HP peut également vous fournir une
assistance : www.hp.com/go/customercare. Contactez votre revendeur HP ou appelez
I'assistance téléphonique de votre pays/région pour obtenir davantage d'informations
sur les options d'assistance disponibles.

Conseils et ressources de dépannage

Utilisez les conseils et les ressources ci-dessous pour résoudre les problémes
d'impression.

En cas de bourrage de papier, reportez-vous & la section Elimination des

bourrages.

En cas de problémes d'alimentation du papier, tels que des problémes de décalage
ou de prise du papier, reportez-vous a la section Résolution des problémes
d'alimentation papier.

Vérifiez que l'imprimante est préte. Si les voyants sont allumés ou clignotent,
reportez-vous a la section Signification des voyants du panneau de commande.

Le cordon d'alimentation et les autres cables fonctionnent et sont bien connectés a
I'imprimante. Assurez-vous que le cable est correctement branché sur une prise
secteur (CA) opérationnelle et que I'imprimante est sous tension. Pour connaitre
les exigences en matiére de tension d'alimentation, voir Spécifications électriques.
Le support est correctement chargé dans le bac et il n'est pas coincé dans
I'imprimante.

Les cartouches d'encre sont correctement installées dans les logements
appropriés. Appuyez sur le loquet pour vérifier qu'il est positionné a plat sur la
cartouche. Confirmez le retrait de la bande adhésive de chaque cartouche d'encre.
Tous les capots sont fermés.

Toutes les bandes adhésives et matériaux d'emballage ont été enlevés.

L'imprimante peut imprimer une page de diagnostics de I'autotest. Pour plus
d'informations, consultez la section Description des pages d'informations sur
I'imprimante.

L'imprimante est celle définie par défaut ou active. Sous Windows, configurez-le en
tant qu'imprimante par défaut dans le dossier Imprimantes. Sous Mac OS X,
configurez-la en tant qu'imprimante par défaut dans le dossier Imprimante & Fax.
Pour plus d'informations, consultez la documentation de I'ordinateur.

Suspendre I'impression n'est pas sélectionné si vous utilisez un ordinateur
fonctionnant sous Windows.

Vous n'utilisez pas trop de programmes lorsque vous effectuez une tache. Fermez
les programmes que vous n'utilisez pas ou redémarrez l'ordinateur avant d'essayer
a nouveau de lancer la tache.

Tous les logiciels nécessaires sont installés sur le périphérique héte en cas d'une
utilisation de connexion Bluetooth. Assurez-vous que les paramétres Bluetooth
sont corrects. Pour plus d'informations, consultez la section Configuration de
I'imprimante pour une communication Bluetooth.

Certains problémes d'impression peuvent étre résolus en réinitialisant I'imprimante.
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Résolution des problémes d'impression

Cette section reprend les rubriques suivantes :

» L'imprimante s'arréte de fagon inattendue

* Tous les voyants de l'imprimante sont allumés ou clignotent

* L'imprimante ne répond pas (rien ne s'imprime)

+ L'imprimante n'accepte pas la cartouche d'encre

» L'impression s'effectue trés lentement

* |Impression d'une page vierge ou impression partielle

* Quelque chose manque sur la page ou est incorrect

« Ladisposition des graphiques ou du texte sur la page est incorrecte

L'imprimante s'arréte de fagon inattendue

Vérification de I'alimentation et des connexions d'alimentation

» Assurez-vous que le cordon d'alimentation est correctement relié a une prise
secteur (CA) opérationnelle. Pour connaitre les exigences en matiére de tension
d'alimentation, voir Spécifications électriques.

« Sivous utilisez la batterie, vérifiez qu'elle est correctement installée.

Tous les voyants de I'imprimante sont allumés ou clignotent

Une erreur irrécupérable s'est produite

Débranchez tous les cables (par exemple le cordon d'alimentation, le cable réseau et
le cable USB), retirez la batterie, attendez environ 20 secondes, rebranchez les cables
et réinstallez la batterie, puis appuyez sur n'importe quel bouton du panneau de
commande. Si le probléme persiste, rendez-vous sur le site Web HP (www.hp.com/go/
customercare) afin de consulter les derniéres informations de dépannage ou de
télécharger les correctifs et mises a jour de l'imprimante.

L'imprimante ne répond pas (rien ne s'imprime)

Vérification de la file d'attente d'impression

Un travail d'impression pourrait étre bloqué dans la file d'attente d'impression. Pour
corriger l'incident, ouvrez la file d'attente d'impression, annulez I'impression de tous les
documents dans la file d'attente, puis redémarrez I'ordinateur. Aprés le redémarrage
de l'ordinateur, retentez d'imprimer. Reportez-vous a l'aide du systéme d'exploitation
pour obtenir des informations sur I'ouverture de la file d'attente d'impression et
I'annulation de taches d'impression.

Vérifier la configuration de I'imprimante
Pour plus d'informations, consultez la section Conseils et ressources de dépannage.

Vérification de I'installation du logiciel de I'imprimante

Si l'imprimante est mise hors tension pendant I'impression, un message d'alerte devrait
apparaitre sur I'écran de I'ordinateur. Dans le cas contraire, il est probable que le
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logiciel de I'imprimante n'a pas été correctement installé. Pour résoudre ce probléme,
désinstallez complétement le logiciel, puis réinstallez-le. Pour plus d'informations,
consultez la section Désinstallation et réinstallation du logiciel HP.

Vérification des branchements
Assurez-vous que les deux extrémités du cable USB sont solidement branchées.

Vérification d'un logiciel de pare-feu personnel installé sur I'ordinateur

Le logiciel de pare-feu personnel est un programme de sécurité qui protége un
ordinateur contre toute intrusion. Cependant, le pare-feu peut bloquer des
communications entre l'ordinateur et I'imprimante. En cas de probléme de
communication avec l'imprimante, essayez provisoirement de désactiver le pare-feu. Si
le probléme persiste, le pare-feu n'est pas la source du probléme de communication.
Vous devez donc le réactiver.

Si la désactivation du pare-feu permet de communiquer avec l'imprimante, vous
pouvez attribuer une adresse IP statique a I'imprimante et réactiver le pare-feu.

Vérifiez la connexion Bluetooth sans fil

L'impression de gros fichiers avec une connexion sans fil Bluetooth peut entrainer
I'échec de la tAche d'impression. Essayez d'imprimer un fichier plus petit. Pour plus
d'informations, consultez la section Problémes de configuration de communication
sans fil 802.11 ou Bluetooth.

L'imprimante n'accepte pas la cartouche d'encre

Vérifiez la cartouche d'encre.
* Retirez et réinstallez la cartouche d'encre.

« Vérifiez que la cartouche d'encre est insérée dans le logement approprié. Vérifiez
que la bande de protection a été correctement retirée de la cartouche d'encre. Pour
plus d'informations, consultez la section Remplacement des cartouches d'encre.

Nettoyer manuellement la cartouche d'encre

Terminez la procédure de nettoyage des cartouches d'encre. Pour plus d'informations,
consultez la section Entretien avancé des cartouches d'encre.

Mettez I'imprimante hors tension aprés avoir retiré la cartouche d'encre

Aprés avoir retiré la cartouche d'encre, mettez I'imprimante hors tension, attendez
environ 20 secondes, puis remettez-la sous tension sans la cartouche d'encre. Aprés
le redémarrage de I'imprimante, réintroduisez la cartouche d'encre.
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L'impression s'effectue trés lentement

Vérification des ressources systéme disponibles

» Vérifiez que l'ordinateur dispose de suffisamment de ressources pour imprimer le
document dans un délai raisonnable. Si I'ordinateur est uniquement doté de la
configuration systéme minimale, I'impression de documents peut prendre plus de
temps. Pour plus d'informations sur les configurations systéme minimale et
recommandée, reportez-vous a la section Configuration systéme requise.

« Sil'ordinateur exécute d'autres programmes, les documents peuvent s'imprimer
plus lentement. Fermez quelques applications et tentez de réimprimer le document.

Vérifier les paramétres du logiciel d'impression

La vitesse d'impression est plus lente lorsque le mode Optimale ou ppp maximal est
sélectionné comme qualité d'impression. Pour augmenter la vitesse d'impression,
sélectionnez des parametres d'impression différents dans le pilote d'imprimante. Pour
plus d'informations, consultez la section Impression.

Vérification des interférences radio

Si l'imprimante utilise une connexion Bluetooth sans fil et fonctionne au ralenti, le
signal radio est sans doute faible. Pour plus d'informations, consultez la section
Problémes de configuration de communication sans fil 802.11 ou Bluetooth.

Vérifiez la connexion Bluetooth sans fil

L'impression de gros fichiers avec une connexion sans fil Bluetooth peut entrainer
I'échec de la tache d'impression. Essayez d'imprimer un fichier plus petit. Pour plus
d'informations, consultez la section Problémes de configuration de communication
sans fil 802.11 ou Bluetooth.

Impression d'une page vierge ou impression partielle

Nettoyer les cartouches d'encre

Terminez la procédure de nettoyage de la cartouche d'encre. Pour plus d'informations,
consultez la section Nettoyer les cartouches d'encre.

Vérification des paramétres du support
« Dans le pilote d'impression, prenez soin de sélectionner les paramétres de qualité
d'impression adaptés au support chargé dans les bacs.

» Vérifiez que les parameétres de page du pilote d'impression correspondent au
format de page du support chargé dans le bac.

Vérifiez la connexion Bluetooth sans fil

L'impression de gros fichiers avec une connexion sans fil Bluetooth peut entrainer
I'échec de la tache d'impression. Essayez d'imprimer un fichier plus petit. Pour plus
d'informations, consultez la section Problémes de configuration de communication
sans fil 802.11 ou Bluetooth.
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Plusieurs pages sont entrainées dans I'imprimante en méme temps.

Pour plus d'informations sur la résolution des problémes d'alimentation papier,
reportez-vous a la section Résolution des problemes d'alimentation papier.

Le fichier comporte une page vierge
Vérifiez que le fichier ne comporte pas de page vierge.

Quelque chose manque sur la page ou est incorrect

Vérification des cartouches d'encre

+ Vérifiez que les deux cartouches sont installées et fonctionnent correctement.
» Les cartouches d'encre sont peut-étre presque vides. Pour plus d'informations,

consultez la section Nettoyer les cartouches d'encre.

» Les cartouches d'encre sont peut-étre presque vides. Remplacez les cartouches

dont le niveau est faible. Pour plus d'informations, consultez la section
Remplacement des cartouches d'encre.

Vérification du réglage des marges

Assurez-vous que les parametres de marge du document ne dépassent pas la surface
d'impression de I'imprimante. Pour plus d'informations, consultez la section Réglage

des marges minimales.

Vérification des parameétres de couleur

Vérifiez que Imprimer en niveaux de gris n'est pas sélectionné dans le pilote
d'impression. Ouvrez la boite de dialogue Propriétés, cliquez sur I'onglet

Fonctionnalités et vérifiez que le paramétre Imprimer en niveaux de gris n'est pas

sélectionné dans les options Couleurs.

Vérification de I'emplacement de I'imprimante et de la longueur du cable USB
Des champs électromagnétiques élevés (tels que ceux générés par des moniteurs, des
ventilateurs, des téléviseurs et autres appareils apparentés) peuvent parfois déformer
Iégérement les pages imprimées. Eloignez le périphérique de la source des champs
électromagnétiques. Il est en outre recommandé d'utiliser un cable USB de moins de

3 meétres (9,8 pieds) de long afin de réduire les effets de ces champs.

Vérification des parametres PictBridge

Si l'impression utilise un périphérique PictBridge, assurez-vous que les parametres des
supports définis dans l'imprimante sont corrects ou adoptent par défaut les parameétres
d'imprimante courants. Pour vérifier les paramétres courants de l'imprimante, reportez-

vous a Description des pages d'informations sur I'imprimante.

Vérification des parameétres d'impression sans bordures

Si I'impression utilise un périphérique PictBridge, assurez-vous que les parameétres des
supports définis dans l'imprimante sont corrects ou adoptent par défaut les paramétres
d'imprimante courants. Pour vérifier les paramétres courants de I'imprimante, reportez-

vous a Description des pages d'informations sur l'imprimante.
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Vérifiez la connexion Bluetooth sans fil

L'impression de gros fichiers avec une connexion sans fil Bluetooth peut entrainer
I'échec de la tache d'impression. Essayez d'imprimer un fichier plus petit. Pour plus
d'informations, consultez la section Problémes de configuration de communication
sans fil 802.11 ou Bluetooth.

Vérification de la police du téléphone portable

Des carrés sont susceptibles d'apparaitre si vous imprimez des polices asiatiques a
partir d'un téléphone portable sur des périphériques achetés hors d'Asie. Les polices
asiatiques provenant de téléphones portables Bluetooth ne sont prises en charge que
sur les imprimantes achetées en Asie.

La disposition des graphiques ou du texte sur la page est incorrecte

Vérification du chargement du support

Vérifiez que les guides de largeur et de longueur du support sont bien alignés le long
des bords de la pile de supports et que les bacs ne sont pas surchargés. Pour plus
d'informations, consultez la section Chargement des supports.

Vérification du format du support
* Le contenu d'une page risque d'étre coupé si le format du document est supérieur
au support utilisé.

» Vérifiez que le format de support sélectionné dans le pilote d'impression
correspond au format du support chargé dans le bac.

Vérification du réglage des marges

Si une partie du texte ou des graphiques est tronquée au niveau des bords de la page,
vérifiez que les valeurs des marges ne sont pas supérieures a la zone imprimable de
I'imprimante. Pour plus d'informations, consultez la section Réglage des marges
minimales.

Vérification de I'orientation de la page

Vérifiez que le format du support et I'orientation de la page sélectionnés dans le
programme correspondent aux paramétres indiqués dans le pilote d'impression. Pour
plus d'informations, consultez la section Impression.

Vérification de I'emplacement de I'imprimante et de la longueur du cable USB
Des champs électromagnétiques élevés (tels que ceux générés par des moniteurs, des
ventilateurs, des téléviseurs et autres appareils apparentés) peuvent parfois déformer
légérement les pages imprimées. Eloignez le périphérique de la source des champs
électromagnétiques. Il est en outre recommandé d'utiliser un cable USB de moins de

3 metres (9,8 pieds) de long afin de réduire les effets de ces champs.

Si aucune de ces solutions ne fonctionne, le probléme vient vraisemblablement du fait
que l'application n'arrive pas a interpréter correctement les parameétres de l'imprimante.
Reportez-vous aux notes de version pour prendre connaissance des conflits de logiciel
connus ou a la documentation de I'application. Vous pouvez également contacter le
fabricant du logiciel pour obtenir une aide spécifique.
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Impression de mauvaise qualité et résultats inattendus

Cette section porte sur les rubriques suivantes :

Conseils généraux

Impression de caractéres incohérents

L'encre fait des trainées

L'impression des caractéres du texte ou des éléments graphiques est incompléte
Les documents imprimés sont pales ou leurs couleurs sont ternes

Les couleurs sont imprimées en noir et blanc

Les couleurs imprimées sont incorrectes

Les documents présentent des bavures de couleurs

Les couleurs ne sont pas alignées correctement

Les documents imprimés affichent des lignes ou des trainées

Conseils généraux

Vérification des cartouches d'encre

Vérifiez que les deux cartouches sont installées et fonctionnent correctement.

Les cartouches d'encre doivent peut-étre étre nettoyées. Voir Nettoyer les
cartouches d'encre.

Les cartouches d'encre sont peut-étre presque vides. Remplacez les cartouches
dont le niveau est faible. Essayez de retirer et de réinstaller les cartouches en vous
assurant qu'elle s'enclenchent bien en place. Pour plus d'informations, consultez la
section Remplacement des cartouches d'encre.

Pour obtenir la meilleure qualité possible, effectuez un alignement des cartouches
d'encre chaque fois que vous installez une nouvelle cartouche. Si l'impression
présente des grains, des points dispersés, des contours irréguliers ou si les
couleurs empiétent I'une sur l'autre sur la page, vous pouvez réaligner les
cartouches a partir de la Boite a outils ou du pilote d'imprimante (Windows), du
programme HP Utility (Mac OS X) ou du logiciel Boite & outils pour PDA (Windows
Mobile). Pour plus d'informations, consultez la section Alignement des cartouches

d'encre.

Une chute ou un impact contre les cartouches d'encre risque d'entrainer
provisoirement des problémes associés a la qualité d'impression. Pour résoudre ce
probleme, laissez la cartouche d'encre dans l'imprimante pendant un délai compris
entre 2 et 24H.
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« Utilisez la cartouche d'encre adaptée au projet. Pour de meilleurs résultats, utilisez
la cartouche d'encre noire HP pour imprimer les documents de texte, et les
cartouches d'encre grise photo ou photo HP pour I'impression des photos couleurs
et noir et blanc.

« Vérifiez que les cartouches d'encre n'ont pas été bricolées. Le remplissage de
cartouches et I'utilisation d'encres incompatibles peuvent affecter ce systéme
d'impression sophistiqué, ce qui risque d'altérer la qualité d'impression et
d'endommager l'imprimante ou la cartouche d'encre. HP n'apporte aucune garantie
ni assistance pour des cartouches d'encre reconditionnées. Pour plus
d'informations sur les commandes, reportez-vous a la section Fournitures et
accessoires HP.

Vérification de la qualité du papier

Le papier ne doit pas étre trop humide ni trop rugueux. Vérifiez que le support utilisé
répond aux spécifications de HP, puis essayez de reprendre l'impression. Pour plus
d'informations, consultez la section Spécifications des supports.

Vérifier le type de support chargé dans l'imprimante

» Assurez-vous que le bac prend en charge le type de support chargé. Pour plus
d'informations, consultez la section Spécifications des supports.

« Vérifiez que vous avez bien sélectionné le bac qui contient le support a utiliser
dans le pilote du périphérique.

Vérifier les rouleaux de lI'imprimante

Les rouleaux de l'imprimante peuvent étre encrassés, et provoquer des taches ou
I'apparition de trainées sur le document imprimé. Mettez I'imprimante hors tension,
retirez la batterie puis débranchez le cordon d'alimentation. Nettoyez les rouleaux de
I'imprimante a l'aide d'un chiffon non pelucheux légérement humide et refaites une
tentative d'impression.

Vérification de I'emplacement de I'imprimante et de la longueur du cable USB

Des champs électromagnétiques élevés (tels que ceux générés par des moniteurs, des
ventilateurs, des téléviseurs et autres appareils apparentés) peuvent parfois déformer
légérement les pages imprimées. Eloignez le périphérique de la source des champs
électromagnétiques. Il est en outre recommandé d'utiliser un cable USB de moins de

3 métres (9,8 pieds) de long afin de réduire les effets de ces champs.

Vérifiez la connexion Bluetooth sans fil

L'impression de gros fichiers avec une connexion sans fil Bluetooth peut entrainer
I'échec de la tAche d'impression. Essayez d'imprimer un fichier plus petit. Pour plus
d'informations, consultez la section Problémes de configuration de communication
sans fil 802.11 ou Bluetooth.

Impression de caractéres incohérents

En cas d'interruption survenant pendant lI'impression d'une tache, il arrive que
I'imprimante ne puisse pas reconnaitre la suite de la tache.

Annulez la tache et attendez que l'imprimante soit a nouveau préte. Si l'imprimante ne
revient pas a I'état Prét, annulez toutes les taches et attendez a nouveau. Lorsque
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l'imprimante est préte, relancez la tache. Si I'ordinateur vous invite a réessayer
d'imprimer la tache, cliquez sur Annuler.

Vérification des branchements

Si l'imprimante et I'ordinateur sont reliés par un cable USB, le probleme peut étre di a
une mauvaise connexion du cable.

Vérifiez que les deux extrémités du cable sont bien branchées. Si le probléme persiste,
mettez l'imprimante hors tension, déconnectez le cable de I'imprimante, remettez
I'imprimante sous tension sans brancher le cable et supprimez toutes les taches
restantes dans le spooler d'impression. Lorsque le voyant d'alimentation est allumé et
ne clignote plus, rebranchez le cable.

Vérification du fichier du document

Le fichier qui contient le document est peut-étre endommagé. Si vous pouvez imprimer
d'autres documents a partir de la méme application, essayez d'imprimer une copie de
sauvegarde du document, si vous en avez une.

Vérification de la police du téléphone portable

Des carrés sont susceptibles d'apparaitre si vous imprimez des polices asiatiques a
partir d'un téléphone portable alors que I'imprimante achetée ne provient pas d'Asie.
Les polices asiatiques provenant de téléphones portables Bluetooth ne sont prises en
charge que sur les imprimantes achetées en Asie.

L'encre fait des trainées

Vérification des parameétres d'impression

* Lorsque vous imprimez des documents consommant beaucoup d'encre ou un
support peu absorbant, laissez-les sécher plus longtemps avant de les manipuler.
Dans le pilote d'impression, sélectionnez la qualité d'impression Optimale,
augmentez le temps de séchage et diminuez la saturation d'encre a I'aide du
volume d'encre disponible dans les fonctions avancées (Windows) ou dans les
fonctions d'encre (Mac OS X). Toutefois, la diminution de la saturation d'encre
donne parfois une qualité « délavée » a l'impression.

* Les documents couleur qui ont des couleurs riches et mélangées peuvent
présenter des taches s'ils sont imprimés en mode Supérieur. Essayez d'utiliser un
autre mode d'impression, tel que Normale, pour réduire la quantité d'encre ou
d'utiliser du papier HP Premium, spécialement congu pour l'impression de
documents aux couleurs vives. Pour plus d'informations, consultez la section
Impression.

Vérification du type et du format des supports

* Ne laissez pas l'imprimante utiliser un support plus petit que le format défini pour la
tache d'impression. Si vous effectuez une impression sans bordures, assurez-vous
que le support de format chargé est correct. Si vous utilisez un format incorrect,
des taches d'encre risquent d'apparaitre en bas de pages consécutives.

» Certains types de supports n'acceptent pas bien I'encre. Pour ces types de
supports, I'encre séche plus lentement et des bavures peuvent se produire. Pour
plus d'informations, consultez la section Spécifications des supports.
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Vérification du module de service d'encre

Retirez le module de service d'encre et vérifiez s'il est plein. S'il ne I'est pas, remettez
le module en place. S'il est plein, installez un nouveau module. Pour plus de détails sur
le retrait et le remplacement du module du service d'encre, reportez-vous a la section
Remplacement du module de service d'encre.

Nettoyez les cartouches d'encre

Les cartouches d'encre doivent peut-étre étre nettoyées. Pour plus d'informations,
consultez la section Nettoyer les cartouches d'encre.

L'impression des caractéres du texte ou des éléments graphiques est incompléte

Vérification des cartouches d'encre

« Vérifiez que les cartouches d'encre noire et trichromique sont installées de fagon
appropriée et fonctionnent correctement.

* Les cartouches d'encre doivent peut-étre étre nettoyées. Voir Nettoyer les
cartouches d'encre.

* Les cartouches d'encre sont peut-étre presque vides. Remplacez les cartouches
dont le niveau est faible. Essayez de retirer et de réinstaller les cartouches en vous
assurant qu'elle s'enclenchent bien en place. Pour plus d'informations, consultez la
section Remplacement des cartouches d'encre.

« Vérifiez que les cartouches d'encre n'ont pas été bricolées. Le remplissage de
cartouches et I'utilisation d'encres incompatibles peuvent affecter ce systeme
d'impression sophistiqué, ce qui risque d'altérer la qualité d'impression et
d'endommager l'imprimante ou la cartouche d'encre. HP n'apporte aucune garantie
ni assistance pour des cartouches d'encre reconditionnées. Pour plus
d'informations sur les commandes, reportez-vous a la section Fournitures et
accessoires HP.

Vérification du type de support

Certains types de supports ne sont pas congus pour étre utilisés avec l'imprimante.
Pour plus d'informations, consultez la section Spécifications des supports.

Les documents imprimés sont péles ou leurs couleurs sont ternes

Vérification du mode d'impression

Les modes Brouillon ou Rapide du pilote d'impression vous permettent d'imprimer
plus rapidement et conviennent parfaitement a I'impression de brouillons. Pour obtenir
de meilleurs résultats, sélectionnez Normale ou Supérieure. Pour plus d'informations,
consultez la section Impression.

Vérification du paramétrage du type de papier

En cas d'impression sur des supports spéciaux, sélectionnez le type de support
correspondant dans le pilote d'impression. Pour plus d'informations, consultez la
section Impression sur des papiers spéciaux et a format personnalisé.
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Vérification des cartouches d'encre

Vérifiez que les cartouches d'encre noire et trichromique sont installées de fagon
appropriée et fonctionnent correctement.

Les cartouches d'encre doivent peut-étre étre nettoyées. Voir Nettoyer les
cartouches d'encre.

Les cartouches d'encre sont peut-étre presque vides. Remplacez les cartouches
dont le niveau est faible. Essayez de retirer et de réinstaller les cartouches en vous
assurant qu'elle s'enclenchent bien en place. Pour plus d'informations, consultez la
section Remplacement des cartouches d'encre.

Vérifiez que les cartouches d'encre n'ont pas été bricolées. Le remplissage de
cartouches et I'utilisation d'encres incompatibles peuvent affecter ce systéeme
d'impression sophistiqué, ce qui risque d'altérer la qualité d'impression et
d'endommager l'imprimante ou la cartouche d'encre. HP n'apporte aucune garantie
ni assistance pour des cartouches d'encre reconditionnées. Pour plus
d'informations sur les commandes, reportez-vous a la section Fournitures et
accessoires HP.

Les couleurs sont imprimées en noir et blanc

Vérification des paramétres d'impression

Vérifiez que Imprimer en niveaux de gris n'est pas sélectionné dans le pilote
d'impression. Ouvrez la boite de dialogue Propriétés, cliquez sur I'onglet
Fonctionnalités et vérifiez que le paramétre Imprimer en niveaux de gris n'est pas
sélectionné dans les options Couleurs.

Vérification des cartouches d'encre

Vérifiez que les cartouches d'encre noire et trichromique sont installées de fagon
appropriée et fonctionnent correctement.

Les cartouches d'encre doivent peut-étre étre nettoyées. Voir Nettoyer les
cartouches d'encre.

Les cartouches d'encre sont peut-étre presque vides. Remplacez les cartouches
dont le niveau est faible. Essayez de retirer et de réinstaller les cartouches en vous
assurant qu'elle s'enclenchent bien en place. Pour plus d'informations, consultez la
section Remplacement des cartouches d'encre.

Vérifiez que les cartouches d'encre n'ont pas été bricolées. Le remplissage de
cartouches et I'utilisation d'encres incompatibles peuvent affecter ce systeme
d'impression sophistiqué, ce qui risque d'altérer la qualité d'impression et
d'endommager l'imprimante ou la cartouche d'encre. HP n'apporte aucune garantie
ni assistance pour des cartouches d'encre reconditionnées. Pour plus
d'informations sur les commandes, reportez-vous a la section Fournitures et
accessoires HP.

Les couleurs imprimées sont incorrectes

Vérification des paramétres d'impression

Vérifiez que Imprimer en niveaux de gris n'est pas sélectionné dans le pilote
d'impression. Ouvrez la boite de dialogue Propriétés, cliquez sur I'onglet
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Fonctionnalités et vérifiez que le paramétre Imprimer en niveaux de gris n'est pas
sélectionné dans les options Couleurs.

Vérification des cartouches d'encre

Vérifiez que les cartouches d'encre noire et trichromique sont installées de fagon
appropriée et fonctionnent correctement.

Les cartouches d'encre doivent peut-étre étre nettoyées. Voir Nettoyer les
cartouches d'encre.

Les cartouches d'encre sont peut-étre presque vides. Remplacez les cartouches
dont le niveau est faible. Essayez de retirer et de réinstaller les cartouches en vous
assurant qu'elle s'enclenchent bien en place. Pour plus d'informations, consultez la
section Remplacement des cartouches d'encre.

Vérifiez que les cartouches d'encre n'ont pas été bricolées. Le remplissage de
cartouches et I'utilisation d'encres incompatibles peuvent affecter ce systéme
d'impression sophistiqué, ce qui risque d'altérer la qualité d'impression et
d'endommager l'imprimante ou la cartouche d'encre. HP n'apporte aucune garantie
ni assistance pour des cartouches d'encre reconditionnées. Pour plus
d'informations sur les commandes, reportez-vous a la section Fournitures et
accessoires HP.

Les documents présentent des bavures de couleurs

Vérification des cartouches d'encre

Vérifiez que les cartouches d'encre noire et trichromique sont installées de fagon
appropriée et fonctionnent correctement.

Les cartouches d'encre doivent peut-étre étre nettoyées. Voir Nettoyer les
cartouches d'encre.

Les cartouches d'encre sont peut-étre presque vides. Remplacez les cartouches
dont le niveau est faible. Essayez de retirer et de réinstaller les cartouches en vous
assurant qu'elle s'enclenchent bien en place. Pour plus d'informations, consultez la
section Remplacement des cartouches d'encre.

Vérifiez que les cartouches d'encre n'ont pas été bricolées. Le remplissage de
cartouches et I'utilisation d'encres incompatibles peuvent affecter ce systeme
d'impression sophistiqué, ce qui risque d'altérer la qualité d'impression et
d'endommager l'imprimante ou la cartouche d'encre. HP n'apporte aucune garantie
ni assistance pour des cartouches d'encre reconditionnées. Pour plus
d'informations sur les commandes, reportez-vous a la section Fournitures et
accessoires HP.

Vérification du type de support

Certains types de supports ne sont pas congus pour étre utilisés avec l'imprimante.
Pour plus d'informations, consultez la section Spécifications des supports.
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Les couleurs ne sont pas alignées correctement

Vérification des cartouches d'encre

Vérifiez que les cartouches d'encre noire et trichromique sont installées de fagon
appropriée et fonctionnent correctement.

Les cartouches d'encre doivent peut-étre étre nettoyées. Voir Nettoyer les
cartouches d'encre.

Les cartouches d'encre sont peut-étre presque vides. Remplacez les cartouches
dont le niveau est faible. Essayez de retirer et de réinstaller les cartouches en vous
assurant qu'elle s'enclenchent bien en place. Pour plus d'informations, consultez la
section Remplacement des cartouches d'encre.

Pour obtenir la meilleure qualité possible, effectuez un alignement des cartouches
d'encre chaque fois que vous installez une nouvelle cartouche. Si I'impression
présente des grains, des points dispersés, des contours irréguliers ou si les
couleurs empiétent l'une sur l'autre sur la page, vous pouvez réaligner les
cartouches a partir de la Boite a outils ou du pilote d'imprimante (Windows), du
programme HP Utility (Mac OS X) ou du logiciel Boite a outils pour PDA (Windows
Mobile). Pour plus d'informations, consultez la section Alignement des cartouches
d'encre.

Vérifiez que les cartouches d'encre n'ont pas été bricolées. Le remplissage de
cartouches et I'utilisation d'encres incompatibles peuvent affecter ce systeme
d'impression sophistiqué, ce qui risque d'altérer la qualité d'impression et
d'endommager l'imprimante ou la cartouche d'encre. HP n'apporte aucune garantie
ni assistance pour des cartouches d'encre reconditionnées. Pour plus
d'informations sur les commandes, reportez-vous a la section Fournitures et
accessoires HP.

Vérification du placement des images

Utilisez le zoom ou la fonctionnalité d'apergu avant impression de I'imprimante pour
vérifier les intervalles dans le placement des images sur la page.

Les documents imprimés affichent des lighes ou des trainées

Vérification du mode d'impression

Essayez d'utiliser le mode Supérieure du pilote d'impression. Pour plus d'informations,
consultez la section Impression.
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Vérification des cartouches d'encre

Nettoyez les cartouches d'encre. Pour plus d'informations, consultez la section
Nettoyer les cartouches d'encre.

Pour obtenir la meilleure qualité possible, effectuez un alignement des cartouches
d'encre chaque fois que vous installez une nouvelle cartouche. Si l'impression
présente des grains, des points dispersés, des contours irréguliers ou si les
couleurs empiétent I'une sur 'autre sur la page, vous pouvez réaligner les
cartouches a partir de la Boite a outils ou du pilote d'imprimante (Windows), du
programme HP Utility (Mac OS X) ou du logiciel Boite a outils pour PDA (Windows
Mobile). Pour plus d'informations, consultez la section Alignement des cartouches
d'encre.

Vérifiez que les cartouches d'encre n'ont pas été bricolées. Le remplissage de
cartouches et I'utilisation d'encres incompatibles peuvent affecter ce systeme
d'impression sophistiqué, ce qui risque d'altérer la qualité d'impression et
d'endommager l'imprimante ou la cartouche d'encre. HP n'apporte aucune garantie
ni assistance pour des cartouches d'encre reconditionnées. Pour plus
d'informations sur les commandes, reportez-vous a la section Fournitures et
accessoires HP.

Entretien avancé des cartouches d'encre

Cette section contient les rubriques suivantes :

Nettoyage des contacts des cartouches d'encre
Nettoyage de la zone des buses d'encre
Remplacement du module de service d'encre

Nettoyage des contacts des cartouches d'encre

Avant de nettoyer les contacts, retirez la cartouche et vérifiez que les contacts sont
libres de toute obstruction, puis réinstallez la cartouche.

Assurez-vous de disposer des éléments suivants :

Des tampons de caoutchouc mousse secs, un chiffon non pelucheux ou tout
matériau qui ne se déchire pas et ne dépose pas de fibres.

Q Conseil Les filtres a café, non pelucheux, conviennent parfaitement au
nettoyage des cartouches d'encre.

Eau distillée, filtrée ou en bouteille (I'eau du robinet peut contenir des éléments
contaminateurs susceptibles d'endommager les cartouches d'encre).

A\ Attention N'utilisez pas de nettoyants a platine ou d'alcool pour nettoyer les
contacts des cartouches d'encre. Cela risquerait d'abimer la cartouche d'encre
ou l'imprimante.

Pour nettoyer les contacts des cartouches d'encre

1.

Mettez I'appareil sous tension et ouvrez le capot d'acces avant.
Le chariot d'impression se déplace vers le centre de l'imprimante.

2. Attendez que le chariot soit bien arrété et silencieux, puis débranchez le cordon

d'alimentation a I'arriere de I'imprimante.
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3. Soulevez le loquet de la cartouche d'encre et retirez doucement la cartouche du
logement de son chariot.

4. Vérifiez I'état des contacts de la cartouche d'encre pour éliminer toute trace d'encre
ou de débris.

5. Imbibez d'eau distillée un tampon de caoutchouc mousse propre ou un tissu non
pelucheux et essorez-le.

6. Tenez la cartouche d'encre par les cotés.

7. Nettoyez uniquement les contacts en cuivre. Laissez sécher les cartouches d'encre
pendant une dizaine de minutes.

1 | Contacts en cuivre

2 | Buses d'encre (ne pas nettoyer)

8. Insérez la cartouche d'encre dans son compartiment d'accueil dans le méme angle
que lors du retrait de I'ancienne cartouche d'encre.

9. Fermez le loquet de la cartouche d'encre. Si la cartouche est correctement insérée,
elle s'adapte doucement dans le logement de son chariot quand on referme son
loquet. Appuyez sur le loquet pour vérifier qu'il est positionné a plat sur la
cartouche.

10. Si nécessaire, répétez cette opération pour les autres cartouches d'encre.

11. Fermez le capot d'acces avant et rebranchez le cordon d'alimentation a I'arriére de
I'appareil.

12. Avant d'utiliser I'imprimante, attendez que le chariot ait terminé la procédure
d'initialisation des cartouches d'encre et qu'il se soit replacé en position de repos a
gauche de l'imprimante.

Bf Remarque N'ouvrez le capot que lorsque l'initialisation de la cartouche
d'encre est achevée.

13. Alignez les cartouches d'encre. Pour plus d'informations, consultez la section
Alignement des cartouches d'encre.

Nettoyage de la zone des buses d'encre

Si l'imprimante est utilisée dans un environnement poussiéreux, des débris peuvent
s'accumuler dans celle-ci. Ces débris proviennent de poussiére, de cheveux, de tapis
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ou de vétements. Si les débris tombent sur les cartouches d'encre, cela peut entrainer
des stries ou des trainées sur les pages imprimées. Le nettoyage de la zone autour
des buses d'encre permet de corriger les stries d'encre, comme décrit ici.

Bf Remarque Nettoyez la zone autour des buses d'encre uniquement si vous voyez

toujours des stries ou des trainées sur les pages imprimées aprés avoir nettoyé les
cartouches d'encre en utilisant le logiciel installé avec l'imprimante. Pour plus
d'informations, consultez la section Nettoyer les cartouches d'encre.

Assurez-vous de disposer des éléments suivants :

Des tampons de caoutchouc mousse secs, un chiffon non pelucheux ou tout
matériau qui ne se déchire pas et ne dépose pas de fibres.

Q Conseil Les filtres a café, non pelucheux, conviennent parfaitement au
nettoyage des cartouches d'encre.

Eau distillée, filtrée ou en bouteille (I'eau du robinet peut contenir des éléments
contaminateurs susceptibles d'endommager les cartouches d'encre).

/A Attention Ne touchez ni les contacts en cuivre ni les buses d'encre. Le fait de
toucher ces piéces peut entrainer des obstructions, empécher I'encre de couler
et compromettre les connexions électriques.

Pour nettoyer la zone des buses d'encre

1.

Mettez l'imprimante sous tension et ouvrez le capot d'accés avant.

Le chariot d'impression se déplace vers le centre de l'imprimante.

Attendez que le chariot soit bien arrété et silencieux, puis débranchez le cordon
d'alimentation a I'arriére de I'imprimante.

Soulevez le loquet de la cartouche d'encre et retirez doucement la cartouche du
logement de son chariot.

Br Remarque Ne retirez pas plusieurs cartouches d'encre en méme temps. Vous
devez les retirer et les nettoyer I'une apres I'autre. Ne laissez pas une
cartouche d'encre en dehors de l'imprimante pendant plus de 30 minutes.

Placez la cartouche d'encre sur une feuille de papier, les buses d'encre vers le
haut.

Humidifiez légérement un coton-tige propre avec de I'eau distillée et pincez-le
Iégérement pour éliminer I'excés de liquide.
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6. A l'aide du tampon, nettoyez la face et les bords autour de la buse d'encre, comme
indiqué ci-dessous.

1 | Plaque de buse (ne pas nettoyer)

2 | Face et bords autour de la zone des buses d'encre

/A Attention Ne nettoyez pas la plaque de buse.

7. Insérez la cartouche d'encre dans son compartiment d'accueil dans le méme angle
que lors du retrait de I'ancienne cartouche d'encre.

8. Fermez le loquet de la cartouche d'encre. Si la cartouche est correctement insérée,
elle s'adapte doucement dans le logement de son chariot quand on referme son
loquet. Appuyez sur le loquet pour vérifier qu'il est positionné a plat sur la
cartouche.

9. Sinécessaire, répétez cette opération pour les autres cartouches d'encre.

10. Fermez le capot d'accés avant et rebranchez le cordon d'alimentation a I'arriére de
I'appareil.

11. Avant d'utiliser I'imprimante, attendez que le chariot ait terminé la procédure
d'initialisation des cartouches d'encre et qu'il se soit replacé en position de repos a
gauche de l'imprimante.

Bf Remarque N'ouvrez le capot que lorsque l'initialisation de la cartouche
d'encre est achevée.

12. Alignez les cartouches d'encre. Pour plus d'informations, consultez la section
Alignement des cartouches d'encre.

Remplacement du module de service d'encre

Le module de service d'encre remplagable contient I'encre usée de la cartouche
d'encre noire. Lorsque le module de service d'encre est presque plein, les voyants de
I'imprimante vous invitent a le remplacer. Pour plus d'informations, consultez la section
Signification des voyants du panneau de commande. Lorsque vous étes averti par le
panneau de commande que le module de service d'encre est plein, contactez
I'assistance HP pour obtenir un nouveau module. Pour plus d'informations, consultez la
section Assistance HP. Si vous disposez d'un nouveau module de service d'encre,
installez-le immédiatement en suivant les instructions qui I'accompagnent.
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- Conseil Lorsque le module de service d'encre est plein, I'imprimante s'arréte

d'imprimer. Toutefois, avant la réception du module de remplacement, vous pouvez
continuer a imprimer en retirant la cartouche d'encre noire et en imprimant
uniquement avec la cartouche d'encre trichromique. Les couleurs obtenues et la
vitesse d'impression peuvent en étre affectées. Pour plus d'informations sur
I'impression avec une seule cartouche d'encre, reportez-vous a la section
Impression avec une seule cartouche d'encre.

Attention Le remplissage complet du module de service d'encre peut entrainer un
débordement d'encre noire. Evitez de faire déborder I'encre dans le module du
service d'encre. L'encre risque de maculer définitivement les tissus et autres
matériaux.

Résolution des problémes d'alimentation papier

Pour obtenir des informations sur I'élimination des bourrages, reportez-vous a la
section Elimination des bourrages.

Cette section contient les rubriques suivantes :

Le support d'impression n'est pas pris en charge par I'imprimante
Le support n'est pas entrainé

Les supports ne sortent pas correctement

Les pages sont en travers

Le périphérique prend plusieurs pages a la fois

Le support d'impression n'est pas pris en charge par I'imprimante

Utilisez uniquement des supports pris en charge par l'imprimante et de format adapté
au bac. Pour plus d'informations, consultez la section Spécifications des supports.

Le support n'est pas entrainé

Assurez-vous que le support est chargé dans le bac. Pour plus d'informations,
consultez la section Chargement des supports. Déramez la pile de support avant
de la charger.

Vérifiez que les guides papier sont placés correctement face aux marques de
format du support que vous chargez. Vérifiez également que les guides sont en
contact avec la pile de supports, mais sans étre appuyés contre elle.
Assurez-vous que les coins des supports placés dans le bac ne sont pas
recourbés. Aplanissez le papier en le recourbant dans le sens inverse.
Assurez-vous que la rallonge du bac d'alimentation est complétement tirée si le
modeéle d'imprimante est doté d'une rallonge.

Les supports ne sortent pas correctement

Retirez les supports superflus de la zone de sortie. Si des supports s'empilent a
I'extérieur de la fente de sortie, cela risque d'empécher les supports de sortir
correctement de l'imprimante.
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Les pages sont en travers
* Assurez-vous que le support chargé dans les bacs est aligné par rapport aux
guides papier.
» Chargez le support dans I'imprimante seulement lorsque celle-ci n'imprime pas.

* Assurez-vous que la rallonge du bac d'alimentation est complétement tirée si le
modele d'imprimante est doté d'une rallonge.

Le périphérique prend plusieurs pages a la fois
» Déramez la pile de support avant de la charger.

» Vérifiez que les guides papier sont placés correctement face aux marques de
format du support que vous chargez. Vérifiez également que les guides sont en
contact avec la pile de supports, mais sans étre appuyés contre elle.

« Vérifiez que le bac n'est pas trop plein.
» Utilisez des supports HP pour obtenir une qualité d'impression optimale.

Dépannage des problémes d'installation

Si les rubriques suivantes ne vous aident pas a résoudre le probleme, consultez la
section Assistance HP pour obtenir des informations sur le support technique HP.
» Suggestions pour l'installation du matériel

» Suggestions pour l'installation du logiciel

» Problémes de configuration de communication sans fil 802.11 ou Bluetooth

Suggestions pour l'installation du matériel

Vérifiez I'imprimante

+ Assurez-vous que le ruban adhésif et les éléments d'emballage ont été retirés de
I'extérieur et de l'intérieur de I'imprimante.

» Vérifiez que I'imprimante contient du papier.

» Vérifiez qu'aucun voyant n'est allumé ou ne clignote a I'exception du voyant
Alimentation, qui doit étre allumé. Si un autre voyant clignote ou reste allumé, cela
indique un état d'erreur. Pour plus d'informations, consultez la section Signification
des voyants du panneau de commande.

« Vérifiez que l'imprimante peut imprimer une page de diagnostics de I'autotest.

Vérification des connexions matérielles
+ Vérifiez que les cordons et les cables utilisés sont en bon état.

» Vérifiez que le cordon d'alimentation est correctement branché sur I'imprimante et
sur une prise de courant en service.

Vérification des cartouches d'encre

* Lorsque vous installez une nouvelle cartouche d'encre, I'imprimante aligne
automatiquement les cartouches d'encre. Si l'alignement échoue, vérifiez que les
cartouches sont correctement installées, puis démarrez l'alignement des cartouche.
Pour plus d'informations, consultez la section Alignement des cartouches d'encre.

* Assurez-vous que tous les loquets et capots sont bien fermés.
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Suggestions pour l'installation du logiciel

Vérification de I'ordinateur

» Vérifiez que l'ordinateur exécute I'un des systémes d'exploitation pris en charge.

« Vérifiez que l'ordinateur est doté de la configuration systeme minimale.

* Dans le Gestionnaire de périphériques de Windows, vérifiez que les pilotes USB
n'ont pas été désactivés.

» Sivous utilisez un ordinateur fonctionnant sous Windows et que ce dernier ne
parvient pas a détecter I'imprimante, exécutez I'utilitaire de désinstallation (util\ccc
\uninstall.bat sur le CD de démarrage) pour effectuer une désinstallation compléte
du pilote d'imprimante. Redémarrez l'ordinateur et réinstallez le pilote d'impression.

Vérification des étapes préalables a l'installation

» Veillez a utiliser le CD de démarrage qui contient le logiciel d'installation adapté a
votre systéme d'exploitation.

« Avant d'installer le logiciel, vérifiez que tous les autres programmes sont fermés.
» Sil'ordinateur ne reconnait pas le chemin d'accés que vous avez indiqué pour le
lecteur de CD-ROM, vérifiez que vous avez spécifié la lettre d'unité correcte.

» Si votre ordinateur n'arrive pas a lire le CD-ROM de démarrage placé dans le
lecteur de CD-ROM, vérifiez si le CD-ROM n'est pas endommagé. Vous pouvez
télécharger le pilote d'imprimante sur le site Web d'HP (www.hp.com/go/
customercare).

Bf Remarque Aprés avoir résolu les éventuels problémes, exécutez a nouveau le
programme d'installation.

Problémes de configuration de communication sans fil 802.11 ou Bluetooth

Si vous rencontrez des problémes d'impression en utilisant une connexion sans fil
Bluetooth, essayez les suggestions suivantes. Pour plus d'informations sur la
configuration des parameétres sans fil, reportez-vous a la section Configuration de
l'imprimante pour une communication Bluetooth.

Windows

A Vcérifiez les paramétres sans fil Bluetooth. Pour plus d'informations, consultez la
section Configuration de I'imprimante pour une communication Bluetooth.

Mac OS X
A Supprimez et rajoutez I'imprimante dans la section Imprimante & Fax.

Vérifiez les paramétres Bluetooth

« Vérifiez les parametres Bluetooth. Pour plus d'informations, consultez la section
Configuration de l'imprimante pour une communication Bluetooth.

*  Pour configurer les parameétres Bluetooth ou surveiller I'état de I'imprimante (les
niveaux d'encre par exemple) a l'aide de la Boite a outils (Windows), raccordez
l'imprimante a I'ordinateur a l'aide d'un cable USB.
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Vérifiez le signal sans fil Bluetooth

La liaison sans fil est parfois interrompue ou indisponible en raison d'un signal
parasite, de problémes d'intensité du signal ou d'éloignement, ou si l'imprimante n'est
pas préte.

« Assurez-vous que l'imprimante est a portée de I'appareil émetteur Bluetooth. Le
mode Bluetooth permet d'assurer I'impression a une portée de 10 métres (30
pieds).

* Siun document ne s'imprime pas, le signal a peut-étre été interrompu. Si
l'ordinateur affiche un message indiquant un probléme de signal, annulez la tache
d'impression et relancez-la depuis 'ordinateur.

Description des pages d'informations sur I'imprimante

Les pages d'informations sur I'imprimante contiennent des informations détaillées sur
I'imprimante, notamment le numéro de version du micrologiciel, son numéro de série,
le numéro d'identification de service, les informations sur les cartouches d'impression,
les parameétres de page par défaut et les parameétres des supports d'impression.

La page de configuration Bluetooth contient les informations de connectivité Bluetooth.

Br Remarque Pendant l'impression des pages de diagnostic ou de configuration,
l'imprimante ne doit traiter aucune autre tache d'impression.

Si vous devez appeler HP, il est utile d'imprimer les pages de diagnostic et de
configuration auparavant.

Impression des pages d'information sur I'imprimante a partir du panneau de
commande

Vous pouvez imprimer les pages d'informations sur I'imprimante suivantes a partir du
panneau de commande sur l'imprimante, sans étre connecté a l'imprimante.

Pour imprimer une page de diagnostics
Appuyez sur le bouton x (bouton Annuler) et maintenez-le enfoncé pendant 3
secondes.

Utilisez la page de diagnostic pour afficher les parameétres actuels de I'imprimante,
I'état du niveau d'encre, l'intégrité des cartouches d'impression et pour corriger les
problémes d'impression.

Pour imprimer une page de configuration

Appuyez sur le bouton (bouton Reprendre) et le bouton i (bouton Bluetooth) et
maintenez-les enfoncés pendant 3 secondes.

Consultez la page de configuration pour visualiser les parameétres par défaut de la

page, les parameétres d'impression des supports et la signification des différents états
des DEL.
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Pour imprimer une page de configuration Bluetooth

Appuyez sur le bouton § (bouton Bluetooth) et maintenez-le enfoncé pendant 3
secondes.

Consultez la page de configuration Bluetooth pour afficher les informations Bluetooth
tel que le nom Bluetooth du périphérique.

Impression des pages d'informations sur I'imprimante a partir du logiciel

Connectez-vous a l'imprimante pour imprimer les pages d'informations suivantes sur
I'imprimante a partir du logiciel d'impression.

Pour imprimer une page de test a partir de la Boite a outils (Windows)
1. Ouvrez la boite a outils. Pour plus d'informations, consultez la section Boite a outils

(Windows).

2. Cliquez sur l'onglet Services.
3. Cliquez sur Imprimer une page de configuration.

2,

[ Remarque Sivous utilisez un périphérique Windows Mobile, vous pouvez
utiliser le logiciel Boite a outils pour PDA. Pour plus d'informations, consultez la
section Logiciel Boite a outils pour PDA (Microsoft Windows Mobile).

Pour imprimer une page de configuration a partir du pilote d'impression
(Windows)

1. Ouvrez le pilote d'impression.

2. Cliquez sur Propriétés.

3. Cliquez sur l'onglet Services.

4. Cliquez sur Imprimer la page de configuration.

Pour imprimer une page de test a partir du programme HP Utility (Mac OS X)
1. Ouvrez le programme HP Utility. Voir Programme HP Utility (Mac OS X)
2. Dans le panneau Test, cliquez sur Imprimer une page de test.

Elimination des bourrages

Pendant une tache, il se produit parfois un bourrage du support. Pour réduire les
bourrages, tentez I'une des techniques suivantes.

« Vérifiez que le papier utilisé est conforme aux spécifications. Pour plus
d'informations, consultez la section Spécifications des supports.

» Vérifiez que le papier utilisé n'est pas froissé, plié ou détérioré.

» Vérifiez que le bac d'alimentation est correctement chargé et n'est pas trop plein.
Pour plus d'informations, consultez la section Chargement des supports.

Cette section reprend les rubriques suivantes :

+  Elimination d'un bourrage dans l'imprimante
* Conseils pour éviter les bourrages
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Elimination d'un bourrage dans I'imprimante

Elimination d'un bourrage

Suivez les instructions ci-dessous pour supprimer un bourrage papier.

1.
2.
3.

Mettez l'imprimante hors tension.
Débranchez l'imprimante de la source d'alimentation.
Retirez du bac d'alimentation et de la fente de sortie les supports qui peuvent I'étre.

Ef Remarque Ne plongez pas les mains dans le bac d'alimentation. Utilisez des
pinces a épiler et veillez a ne pas érafler l'intérieur de l'imprimante.

Repérez le point du bourrage.

Si le support coincé est visible depuis la fente de sortie, extrayez-le lentement de la
fente. Si le support n'est pas visible, ouvrez le capot avant et retirez le support
coince.

Bf Remarque Retirez lentement et sans a-coups les supports coincés pour ne
pas déchirer les supports.

Si le chariot d'impression bloque le support coincé, poussez-le doucement vers le
coté et retirez le support.

Si le support coincé n'est pas visible dans la zone d'impression a l'intérieur de
I'imprimante, retirez ce qui est visible dans le bac d'alimentation.

Aprés avoir retiré le support coincé, fermez le capot avant, mettez I'imprimante
sous tension, puis appuyez sur (bouton Reprise) pour relancer la tache
d'impression.

L'imprimante reprend la tache d'impression a partir de la page suivante. Relancez
I'impression de la ou des pages impliquées dans le bourrage.

Elimination des bourrages 7



Chapitre 4

Conseils pour éviter les bourrages
Assurez-vous qu'aucun obstacle ne bloque le circuit du papier.
Ne surchargez par les bacs. Pour plus d'informations, consultez la section

Spécifications des supports.

Chargez le papier correctement dans I'imprimante et seulement lorsque celle-ci
n'imprime pas. Pour plus d'informations, consultez la section Chargement des

supports.

N'utilisez pas de supports endommagés, ondulés ou froissés.

Utilisez toujours des supports conformes aux spécifications. Pour plus
d'informations, consultez la section Spécifications des supports.

Vérifiez que le support est aligné sur le cété droit du bac.

Vérifiez que les guides de longueur et de largeur du support sont bien placés
contre le support, sans toutefois le froisser ou le plier.

Assurez-vous de bien avoir retiré trombones, agrafes, épingles ou tout autre

systéme d'attache du papier.

Signification des voyants du panneau de commande

Rendez-vous sur le site Web de HP (www.hp.com/go/customercare) afin de consulter
les derniéres informations de dépannage ou de télécharger les correctifs et mises a
jour de l'imprimante.

72

Description des voyants / Combinaison de
voyants

Explication et action recommandée

Le voyant Alimentation est allumé.

Si l'alimentation secteur est utilisée :
L'imprimante est sous tension et en attente.

Si la batterie est utilisée : Voyant d'état de la
batterie indique le niveau d'alimentation.

Aucune action requise.

blanc.

L'imprimante est en mode veille.
Aucune action n'est requise.

La batterie est entre 41 a 100 % de sa
charge et I'imprimante est sous tension et en
attente. Cordon d'alimentation non branché.

Aucune action n'est requise.
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(suite)

Description des voyants / Combinaison de
voyants

Explication et action recommandée

Le voyant d'état de la batterie est orange.

La batterie est entre 10 et 40 % de sa
charge et I'imprimante est sous tension et en
attente. Cordon d'alimentation non branché.

Branchez le cordon d'alimentation pour
commencer a recharger la batterie.
Reportez-vous a la section Installation et

utilisation de la batterie.

Le voyant d'état de la batterie est rouge.

La batterie est a moins de 10 % de sa
charge, et I'imprimante est sous tension et
en attente. Cordon d'alimentation non
branché.

Branchez le cordon d'alimentation pour
commencer a recharger la batterie.
Reportez-vous a la section Installation et

utilisation de la batterie.

Le voyant d'état de la batterie clignote en rouge.

La batterie est a moins de 2 % de sa
charge, et I'imprimante est sous tension et
en attente. Cordon d'alimentation non
branché.

Branchez le cordon d'alimentation pour
commencer a recharger la batterie.
Reportez-vous a la section Installation et
utilisation de la batterie.

Le voyant de charge de la batterie est orange ;
le voyant d'état de la batterie est vert, orange ou
rouge.

La batterie est en train de se charger. Le
voyant d'état de la batterie indique le niveau
de charge.

Remarque Lorsque la batterie est
entiérement chargée, le voyant de charge
de la batterie s'éteint.

Aucune action requise.

Le témoin de charge de la batterie est rouge.

Le cordon d'alimentation est raccordé et la
batterie est détectée, mais défaillante.

Remplacez la batterie. Reportez-vous a la
section Fournitures et accessoires HP.

Le voyant d'alimentation clignote.

L'imprimante est en train de traiter une tache
d'impression, en cours de démarrage ou
d'arrét ou attend que I'encre séche.

Aucune action requise.

Signification des voyants du panneau de commande
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(suite)

Description des voyants / Combinaison de
voyants

Explication et action recommandée

Le voyant d'alimentation est allumé et le voyant
Bluetooth est de couleur bleue.

La connexion Bluetooth sans fil est activée.
Aucune action n'est requise.

Le voyant Alimentation est allumé et le voyant
Reprise clignote.

L'impression est suspendue soit en raison
d'un manque de papier soit parce que la
largeur du support n'est pas adaptée.

Si le bac est vide, rechargez du papier. Si la
largeur du support n'est pas adaptée,
chargez du papier approprié. Apres avoir
procédé a l'intervention adéquate, appuyez
sur (bouton Reprise) pour poursuivre la
tache d'impression.

Les voyants Alimentation et Reprise sont
allumés.

Une porte ou un capot de I'imprimante est
ouvert.

Refermez le capot et les portes de
l'imprimante.

Le voyant de cartouche gauche ou droite
clignote et le voyant Alimentation est allumé.

Erreur lors d'une impression sans bordures ;
cartouche manquante ou présentant un
défaut ; cartouche insérée dans le mauvais
logement ; cartouche installée de fagon
incorrecte. Les voyants des cartouches
droite ou gauche indiquent si le probleme
concerne la cartouche d'encre trichromique
ou la cartouche d'encre noire/photo.

Suivez les instructions fournies dans les
messages logiciels HP affichés sur votre
ordinateur.

Le voyant de la cartouche d'encre gauche ou
droite clignote, le voyant Reprise clignote, le
voyant Alimentation est allumé.

Le niveau d'encre de la cartouche est trés
faible ou la cartouche est une contrefagon
ou déja utilisée. Le voyant de la cartouche
d'encre droite ou gauche indique si le
probléme concerne la cartouche d'encre
trichromique ou noire/photo.

Remplacez la cartouche. Pour plus
d'informations, consultez la section

Remplacement des cartouches d'encre.

Si cette cartouche vous a été vendue
comme une nouvelle cartouche HP
authentique, il peut s'agir une contrefagon.
Contactez le magasin ou cette cartouche a
été achetée ou visitez le site HP a
I'adresse : www.hp.com/go/anticounterfeit
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Description des voyants / Combinaison de
voyants

Explication et action recommandée

pour plus d'informations ou pour signaler un
cas de fraude.

Remarque :

« La garantie HP des cartouches d'encre
ne couvre pas les cartouches ou l'encre
non HP.

e Lagarantie HP de l'imprimante ne
couvre pas les réparations ou un
entretien di a des cartouches ou une
encre non HP.

« HP ne garantie pas la qualité ou la
fiabilité d'une encre non HP.

Remarque

Les informations sur les niveaux d'encre ne
seront pas disponibles.

Le voyant de cartouche gauche ou droite est
allumé, le voyant Alimentation est allumé.

La cartouche d'encre est presque épuisée
Les voyants des cartouches droite ou
gauche indiquent si le probléme concerne la
cartouche d'encre trichromique ou la
cartouche d'encre noire/photo.

Vous pouvez poursuivre l'impression, mais
vous devrez remplacer rapidement la
cartouche. Pour plus d'informations,
consultez la section Remplacement des
cartouches d'encre.

Le voyant de cartouche gauche ou droite
clignote, le voyant Alimentation clignote.

La cartouche d'encre trichromique ou droite
nécessite une intervention. Les voyants des
cartouches droite ou gauche indiquent si le
probléme concerne la cartouche d'encre
trichromique ou la cartouche d'encre noire/
photo.

Réinstallez la cartouche d'encre et essayez
d'imprimer. Si 'erreur persiste, changez la
cartouche. Pour plus d'informations,
consultez la section Remplacement des
cartouches d'encre.

Le témoin d'alimentation et le voyant Reprise
clignotent.

Bourrage papier ou blocage du chariot.

Retirez le papier coincé. Pour plus
d'informations, consultez la section
Bourrage papier. Aprés avoir éliminé le
bourrage, appuyez sur (bouton Reprise)
pour poursuivre la tache d'impression.

S'il n'y a pas de bourrage papier, appuyez
sur (bouton Reprise). Si cela ne
fonctionne pas, mettez I'imprimante hors
tension, puis a nouveau sous tension, et
renvoyez la tache d'impression.
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Description des voyants / Combinaison de
voyants

Explication et action recommandée

Le témoin Alimentation est éteint, le voyant
Reprise clignote.

Un périphérique USB non pris en charge est
connecté a l'imprimante.

Retirez le périphérique USB. Pour plus
d'informations sur les périphériques pris en
charge, reportez-vous a la section

Spécifications des périphériques de
mémoire.

Le voyant Alimentation est éteint, le voyant
Reprise est allumé.

Un concentrateur non pris en charge est
connecté a l'imprimante.

Retirez le concentrateur. Pour plus
d'informations sur les périphériques pris en
charge, reportez-vous a la section
Spécifications des périphériques de
mémoire.

Le témoin d'alimentation et le voyant Reprise
clignotent. Aprés avoir pressé et maintenu
enfoncé le 3 (bouton Annuler) pendant trois
secondes, les voyants de cartouche d'encre
gauche et droit sont allumés ou clignotent.

Blocage du poste de service. Cet état peut
résulter de plusieurs facteurs, notamment:

* Les loquets de cartouche ne sont pas
fixés (les voyants de cartouche droite et
gauche sont allumés).

« Bourrage papier

Vérifiez que tous les loquets de cartouche
sont fixés et qu'aucun papier n'est coincé
dans l'imprimante.

En cas d'absence de bourrage de papier,

appuyez sur (touche Reprise). Si cela
ne fonctionne pas, mettez l'imprimante hors
tension, puis a nouveau sous tension, et
relancez la tache d'impression.

Le témoin d'alimentation et le voyant Reprise
clignotent. Apres avoir pressé et maintenu
enfoncé le X (bouton Annuler) pendant trois
secondes, le voyant de la cartouche d'encre

Le module de service d'encre est presque
plein.

Le module de service d'encre remplacable
contient I'encre usée de la cartouche d'encre
noire. Lorsque le module de service d'encre
est presque plein, contactez |'assistance HP
pour obtenir un nouveau module. Pour plus
d'informations, consultez la section
Assistance HP.

Si vous disposez d'un nouveau module de
service d'encre, installez-le immédiatement
en suivant les instructions qui
I'accompagnent.

Pour plus d'informations, consultez la
section Remplacement du module de
service d'encre.

Résolution de problémes



(suite)

Description des voyants / Combinaison de
voyants

Explication et action recommandée

gauche est allumé, et le voyant de la cartouche
d'encre droit clignote.

Le témoin d'alimentation et le voyant Reprise
clignotent. Aprés avoir pressé et maintenu
enfoncé le ¥ (bouton Annuler) pendant trois
secondes, les voyants de cartouche d'encre
gauche et droit clignotent.

Le module de service d'encre est presque
plein.

Le module de service d'encre remplagable
contient I'encre usée de la cartouche d'encre
noire. Le module de service d'encre est
maintenant plein. L'imprimante ne sera pas
en mesure d'imprimer avec la cartouche
d'encre noire jusqu'a ce que le module de
service d'encre est remplacé. Contactez
I'assistance HP pour obtenir un nouveau
module. Pour plus d'informations, consultez
la section Assistance HP.

Si vous disposez d'un nouveau module de
service d'encre, installez-le immédiatement
en suivant les instructions qui
I'accompagnent.

Conseil Lorsque le module de service
d'encre est plein, I'imprimante s'arréte
d'imprimer. Toutefois, avant la réception du
module de remplacement, vous pouvez
continuer a imprimer en retirant la cartouche
d'encre noire et en imprimant uniquement
avec la cartouche d'encre trichromique. Les
couleurs obtenues et la vitesse d'impression
peuvent en étre affectées. Pour plus
d'informations sur I'impression avec une
seule cartouche d'encre, reportez-vous a la
section Impression avec une seule
cartouche d'encre.

Pour plus d'informations, consultez la
section Remplacement du module de
service d'encre.
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A Renseignements techniques

Cette section contient les rubriques suivantes :
+  Garantie
+  Caractéristiques de l'imprimante

* Informations sur la réglementation

*  Programme de gérance des produits en fonction de I'environnement
» Licences de tiers

Garantie
Cette section contient les rubriques suivantes :
+ Déclaration de garantie limitée Hewlett-Packard
» Informations sur la garantie de la cartouche d'encre
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Annexe A

Déclaration de garantie limitée Hewlett-Packard

Produit HP Durée de la garantie limitée

Supports logiciels 90 jours

Imprimante 1an

Cartouches d'encre Jusqu'a épuisement de I'encre HP ou jusqu'a expiration de la

date de garantie imprimée sur la cartouche (selon le cas qui se
produira en premier). Cette garantie ne couvre pas les produits
utilisant de I'encre HP qui ont été reconditionnés, mal utilisés ou

altérés.
Tétes d'impression (ne s'applique qu'aux produits avec 1an
des tétes d'impression pouvant étre remplacées par le client)
Accessoires 1 an, sauf indication contraire

A. Extension de garantie limitée

1. Hewlett-Packard (HP) garantit au client utilisateur final que les produhits HP décrits précédemment sont exempts de défauts de matériaux
et malfagons pendant la durée indiquée ci-dessus, a compter de la date d'achat par le client.

2. Pour les logiciels, la garantie limitée HP est valable uniquement en cas d'impossibilité d'exécuter les instructions de programmation. HP ne
garantit pas que le fonctionnement du logiciel ne connaitra pas d'interruptions ni d'erreurs.

3. La garantie limitée HP ne couvre que les défauts qui apparaissent dans le cadre de I'utilisation normale du produit et ne couvre aucun
autre probléme, y compris ceux qui surviennent du fait :

a. d'une mauvaise maintenance ou d'une modification ;

b. de logiciels, de supports, de piéces ou de consommables non fournis ou non pris en charge par HP ;
c. du fonctionnement du produit hors de ses caractéristiques ; ou

d. d'une modification non autorisée ou d'une mauvaise utilisation.

4. Pour les imprimantes HP, I'utilisation d'une cartouche d'un autre fournisseur ou d'une cartouche rechargée n'entraine pas la résiliation de la
garantie ni d'un contrat de support HP. Toutefois, si la panne ou les dégats peuvent étre attribués a I'utilisation d'une cartouche d'un autre
fournisseur, d'une cartouche rechargée ou d'une cartouche périmée, HP facturera les montants correspondant au temps et au matériel
nécessaires a la réparation de l'imprimante.

5. Si, pendant la période de garantie applicable, HP est informé d'une défaillance concernant un produit couvert par la garantie HP, HP
choisira de réparer ou de remplacer le produit défectueux.

6. Si HP est dans I'incapacité de réparer ou de remplacer, selon le cas, un produit défectueux couvert par la garantie HP, HP devra, dans un
délai raisonnable aprés avoir été informé du défaut, rembourser le prix d'achat du produit.

7. HP ne sera tenu a aucune obligation de réparation, de remplacement ou de remboursement tant que le client n'aura pas retourné le
produit défectueux a HP.

8. Tout produit de remplacement peut étre neuf ou comme neuf, pourvu que ses fonctionnalités soient au moins équivalentes a celles du
produit remplacé.

9. Les produits HP peuvent contenir des piéces, des composants ou des matériels reconditionnés équivalents a des neufs en termes de

performances.

La garantie limitée HP est valable dans tout pays dans lequel le produit HP couvert est distribué par HP. Des contrats apportant des

services de garantie supplémentaires, tels que la réparation sur site, sont disponibles auprés des services de maintenance agréés par HP

dans les pays dans lequel le produit est distribué par HP ou par un importateur agréé.

B. Restrictions de garantie
DANS LA MESURE OU LES LOIS LOCALES L'AUTORISENT, HP OU SES FOURNISSEURS TIERS NE FONT AUCUNE AUTRE
GARANTIE OU CONDITION, EXPRESSE OU IMPLICITE, EN CE QUI CONCERNE LES PRODUITS HP ET NIENT TOUTE GARANTIE
IMPLICITE DE COMMERCIALISATION, DE QUALITE SATISFAISANTE OU D'ADAPTATION A UN BUT PARTICULIER.

C. Restrictions de responsabilité

1. Dans la mesure o les lois locales I'autorisent, les recours énoncés dans cette déclaration de garantie constituent les recours exclusifs du
client.

2. DANS LA MESURE OU LES LOIS LOCALES L'AUTORISENT, EXCEPTION FAITE DES OBLIGATIONS SPECIFIQUEMENT ENONCEES
DANS LA PRESENTE DECLARATION DE GARANTIE, HP OU SES FOURNISSEURS TIERS NE POURRONT ETRE TENUS POUR
RESPONSABLES DE DOMMAGES DIRECTS, INDIRECTS, SPECIAUX OU ACCIDENTELS, QU'ILS SOIENT BASES SUR UN
CONTRAT, UN PREJUDICE OU TOUTE AUTRE THEORIE LEGALE, QUE CES DOMMAGES SOIENT REPUTES POSSIBLES OU NON.

D. Lois locales

1. Cette déclaration de garantie donne au client des droits juridiques spécifiques. Le client peut également posséder d'autres droits selon les
états des Etats-Unis, les provinces du Canada, et les autres pays ou régions du monde.

2. Sicette déclaration de garantie est incompatible avec les lois locales, elle sera considérée comme étant modifiée pour étre conforme a la
loi locale. Selon ces lois locales, certaines renonciations et limitations de cette déclaration de garantie peuvent ne pas s'appliquer au client.
Par exemple, certains états des Etats-Unis, ainsi que certains gouvernements hors des Etats-Unis (y compris certaines provinces du
Canada), peuvent :

a. exclure les renonciations et limitations de cette déclaration de garantie des droits statutaires d'un client (par exemple au Royaume-Uni) ;

b. restreindre d'une autre maniére la possibilité pour un fabricant d'imposer ces renonciations et limitations ; ou

c. accorder au client des droits de garantie supplémentaires, spécifier la durée des garanties implicites que le fabricant ne peut nier, ou
ne pas autoriser les limitations portant sur la durée des garanties implicites.

3. EXCEPTE DANS LA MESURE AUTORISEE PAR LA LEGISLATION, LES TERMES DE LA PRESENTE DECLARATION DE GARANTIE
N'EXCLUENT, NE LIMITENT NI NE MODIFIENT LES DROITS STATUTAIRES OBLIGATOIRES APPLICABLES A LA VENTE DES
PRODUITS HP AUXDITS CLIENTS, MAIS VIENNENT S'Y AJOUTER.

Garantie du fabricant HP

°

Cher client,

Vous trouverez, ci-apres, les coordonnées de I'entité HP responsable de I'exécution de la garantie fabricant relative a votre matériel HP dans votre pays.

En vertu de votre contrat d’achat, il se peut que vous disposiez de droits Iégaux supplémentaires a I'encontre de votre vendeur. Ceux-ci ne sont aucunement affectés par la présente
garantie du fabricant HP.

En particulier, si vous étes un consommateur domicilié en France (dé d’out (DOM-TOM) inclus dans la limite des textes qui leur sont applicables), le
vendeur reste tenu a votre égard des défauts de conformité du bien au contrat et des vices rédhibitoires hhdans les conditions prévues aux articles 1641 a 1649 du Code civil.

Code de la consommation :

"Art. L. 211-4, - Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au con(rat o répond des défauts de conformité existant lors de la délivrance.

Il répond également des défauts de é résultant de I de montage ou de l'nstallation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée
sous sa responsabilite.”

"Art. L. 211-5. - Pour étre conforme au contrat, le bien doit

1° Etre propre a lusage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant correspondre & la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées
a lacheteur sous forme d'échantillon ou de modéle ;

- présenter les qualités quun acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par le vendeur, par le ou par son repré dans

la publicité ou I'étiquetage ;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre & tout usage spécial recherché par acheteur, porté & la connaissance du vendeur et que

ce dernier a accepté.”

"Art. L.211-12. - L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans & compter de la délivrance du bien."

Code civil :

"Code civil Article 1641 : Le vendeur est tenu de la garantie & raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre & I'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement
cet usage, que I'acheteur ne 'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'illes avait connus.

"Code civil Article 1648 : L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par I'acquéreur dans un délai de deux ans a compter de la découverte du vice."

France : Hewlett-Packard France, SAS, 80, rue Camille Desmoulins, 92788 Issy les Moulineaux Cedex 9
Belgique : Hewlett-Packard Belgium BVBA/SPRL, 1, rue de I'Aéronef, B-1140 Brussels
Luxembourg : Hewlett-Packard Luxembourg SCA, 7a, rue Robert Stimper, L-2557 Luxembourg-Gasperich
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Informations sur la garantie de la cartouche d’'encre
La garantie de la cartouche d'encre HP s'applique lorsque le produit est utilisé avec I'imprimante
HP adéquate. Cette garantie ne couvre pas les cartouches d'impression HP rechargées, remises
a neuf, reconditionnées ou ayant fait I'objet d'une utilisation incorrecte ou de modifications.
Pendant la période de garantie du produit, celui-ci est couvert jusqu'a épuisement de I'encre HP
contenue dans la cartouche ou jusqu'a la date de fin de garantie indiquée sur la cartouche. Vous
trouverez la date d'expiration de la garantie, au format AAAA/MM sur le produit, comme indiqué
ici :
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Caractéristiques de I'imprimante
Cette section contient les rubriques suivantes :

Spécifications physiques

Caractéristiques et fonctions de l'imprimante
Caractéristiques du processeur et de la mémoire
Configuration systéme requise

Spécifications des périphériques de mémoire
Informations d'impression de téléphone portable
Spécifications des supports

Résolution d'impression

Environnement de fonctionnement
Spécifications électriques

Spécifications relatives aux émissions acoustiques

Spécifications physiques

Taille (largeur x profondeur x hauteur)

Imprimante : 347,9 x 175,5 x 84,4 mm (13,70 x 6,91 x 3,32 pouces)
Imprimante avec batterie : 347,9 x 197,5 x 84,4 mm (13,70 x 7,78 x 3,32 pouces)

Poids (sans les fournitures d'impression)

Imprimante : 2,3 kg (5,1 Ib)
Imprimante avec batterie : 2,5 kg (5,5 Ib)

Caractéristiques et fonctions de I'imprimante

Fonction Capacité
Connectivité »  Périphérique haute vitesse compatible
USB 2.0
»  Port héte haute vitesse PictBridge/USB
2.0

* Taux de données amélioré Bluetooth 2.0,
rétrocompatible avec 1.0
(Profils Bluetooth pris en charge : HCRP,

BIP, OPP, SPP)
Cartouches d'encre Cartouches d'encre noire, trichromique et
photo
Rendement Visitez le site www.hp.com/pageyield/ pour

obtenir plus d'informations sur le rendement
estimé des cartouches d'encre.

Langues de l'imprimante Interface graphique utilisateur HP PCL 3

Caractéristiques du processeur et de la mémoire
Processeur : Core ARM9 cadencé a 220 MHz
Mémoire : DDR2 64 Mo
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Configuration systéme requise

F_lﬁ Remarque Pour obtenir les informations les plus récentes sur les systémes d'exploitation
pris en charge et les exigences de configuration, visitez le site www.hp.com/go/customercare.

Compatibilité du systéme d'exploitation

*  Microsoft Windows® XP Service Pack 2, Windows Vista®, Windows 7

*+  Mac OS X (v10.5, v10.6)

»  Linux (pour plus d'informations, voir http://hplipopensource.com/hplip-web/index.html).

Configuration minimale requise

*  Microsoft® Windows® 7 : Processeur 1 GHz 32 bits (x86) ou 64 bits (x64) ; 1 Go (32 bits)
ou 2 Go (64 bits) de mémoire RAM ; 1 Go d'espace disque ; lecteur de CD-ROM/DVD ou
connexion Internet ; port USB

*  Microsoft® Windows® Vista : Processeur 800 Hz 32 bits (x86) ou 64 bits (x64) ; 512 Mo de
RAM ; 900 Mo d'espace disque ; lecteur de CD-ROM/DVD ou connexion Internet ; port USB

*  Microsoft® Windows® XP (32 bits) Service Pack 2 : Processeur Intel® Pentium® I,
Celeron® ou compatible ; 233 MHz ou supérieur ; 512 Mo de RAM ; 500 Mo d'espace
disque ; lecteur de CD-ROM/DVD ou connexion Internet, port USB

*+  Mac OS X v10.5.8, v10.6 : Processeur PowerPC G4, G5 ou Intel Core ; 300 Mo d'espace
libre sur le disque dur

*  Quick Time 5.0 ou version supérieure (Mac OS X)
*  Adobe Acrobat Reader 5.0 ou version supérieure

Spécifications des périphériques de mémoire
Lecteurs flash USB

|§/f’ Remarque L'imprimante peut uniquement lire des périphériques de mémoire qui ont été
formatés a I'aide du systéme de fichiers FAT, FAT32 ou EX_FAT.

HP a entierement testé les lecteurs flash USB suivants avec l'imprimante :

+ Kingston : Lecteur flash Data Traveller 100 USB 2.0 (4 Go, 8 Go et 16 Go)
* Lexar JumpDrive Traveler : 1 Go

» Imation : Swivel USB 1 Go

+ Sandisk : Lecteur flash Cruzer Micro Skin USB (4 Go)

*  HP : Lecteur flash HI-SPEED USB v100w (8 Go)

r_lﬁ Remarque Vous pourrez éventuellement utiliser d'autres lecteurs flash USB avec
I'imprimante. Cependant, HP ne peut pas garantir qu'ils fonctionneront correctement avec
I'imprimante car ils n'ont pas été entiérement testés.

Informations d'impression de téléphone portable

Les logiciels d'impression suivants pour cette imprimante sont disponibles pour ces téléphones
portables :

Téléphone portable Logiciel Site Web

Windows Mobile* Westtek JETCET http://www.westtek.com/
pocketpcljetcet/

Blackberry Repligo Professional http://www.cerience.com/
products/pro
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(suite)

Téléphone portable Logiciel Site Web

Nokia Symbian PrintBoy 7.0 http://
www.bachmannsoftware.com/

pbprem.htm

Palm OS PrintBoy 7.0 http://
www.bachmannsoftware.com/

pbprem.htm

* Le logiciel d'impression pour Windows Mobile est disponible sur le CD de logiciels HP.

Spécifications des supports

Utilisez les tableaux Formats pris en charge et Types et grammages des supports pris en charge
pour déterminer le support adéquat a utiliser avec l'imprimante et pour déterminer les fonctions
disponibles avec votre support. Consultez la section Réglage des marges minimales pour plus
d'informations sur les marges d'impression appliquées par l'imprimante, ainsi que la section
Directives pour I'impression en mode recto verso (duplex) pour les directives a suivre lors de
I'impression recto verso.

Spécifications des supports pris en charge

Sélectionnez toujours le parametre de type de support correct dans le pilote d'impression et
configurez toujours les bacs en fonction du type de support approprié. HP vous recommande de
tester tout papier avant de vous le procurer en grande quantité.

«  Formats pris en charge

« Types et grammages des supports pris en charge

Formats pris en charge

Formats des supports

Formats standard

Lettre U.S. (216 x 279 mm ; 8,5 x 11 pouces)

Légal U.S. (216 x 356 mm ; 8,5 x 14 pouces)

A4 (210 x 297 mm ; 8,3 x 11,7 pouces)

Exécutif U.S. (184 x 267 mm ; 7,25 x 10,5 pouces)

B5 (JIS) (182 x 257 mm ; 7,17 x 10,12 pouces)

A5 (148 x 210 mm ; 5,8 x 8,3 pouces)

A6 (105 x 148 mm ; 4,13 x 5,83 pouces)

Statement U.S. (140 x 216 mm ; 5,5 x 8,5 pouces)

Enveloppes

Enveloppe U.S. n° 10 (105 x 241 mm ; 4,12 x 9,5 pouces)

Enveloppe C6 (114 x 162 mm ; 4,5 x 6,4 pouces)

Enveloppe japonaise Chou n° 3 (120 x 235 mm ; 4,7 x 9,3 pouces)

Enveloppe japonaise Chou n°® 4 (90 x 205 mm ; 3,5 x 8,1 pouces)

Enveloppe Monarch (3,88 x 7,5 pouces)
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(suite)

Formats des supports

Enveloppe A2 (111 x 146 mm ; 4,37 x 5,75 pouces)

Enveloppe DL (110 x 220 mm ; 4,3 x 8,7 pouces)

Cartes

Fiche Bristol (76,2 x 127 mm ; 3 x 5 pouces)

Fiche Bristol (102 x 152 mm ; 4 x 6 pouces)

Fiche Bristol (127 x 203 mm ; 5 x 8 pouces)

Support Photo

4 x6 (102 x 152 mm ; 4 x 6 pouces)*

5x7(13x18 cm ; 5 x 7 pouces)

8 x 10 (8 x 10 pouces)

13x 18 cm

(10 x 15 cm)*

Languette* 10 x 15 cm

Photo L (89 x 127 mm ; 3,5 x 5 pouces)*

2L (178 x 127 mm ; 7,0 x 5,0 pouces)

3,5x5 (88,9 x 127 mm)*

3 x5 (76,2 x 127 mm)*

8,5 x 13 (215,9 x 330,2 mm)

Languette 4 x 6 (102 x 152 mm ; 4 x 6 pouces)*

Languette 4 x 8 (10 x 20 cm)*

Autres supports

Format personnalisé entre 76,2 et 216 mm de largeur et 101 a 355,6 mm de longueur (3 a 8,5

pouces de largeur et 4 a 14 pouces de longueur)

* Impression sans bordures prise en charge.

Types et grammages des supports pris en charge

Type Grammage

Capacité

Papier De 64 a 90 g/m?
(16 a 24 Ib bond)

Jusqu'a 50 feuilles de papier
ordinaire

(pile de 5 mm ou 0.2 pouce)

Supports photo 250 g/m?
(index de 66 Ib)

Jusqu'a 5 feuilles

Enveloppes De 75 a 90 g/m?

Jusqu'a 3 enveloppes
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Type Grammage Capacité
(enveloppe a indice de 20 a
24 |b)
Cartes Up to 200 g/m? Jusqu'a 5 cartes

(indice de 110 Ib)

Réglage des marges minimales
Les marges du document doivent étre égales (ou supérieures) aux réglages des marges en

orientation portrait.

¥
i
¥
F1
T
i

—i0

—30

Support (1) Marge de | (2) Marge de | (3) Marge (4) Marge
gauche droite supérieure inférieure

A4 3,3mm (0,13 | 3,3 mm (0,13 | 3 mm (0,12 3 mm (0,12

Executive US pouces) pouces) pouces) pouces)*

Statement US

B5

A5

Lettre US 6,35 mm 6,35 mm 3 mm (0,12 3 mm (0,12

Légal US (0,25 pouces) | (0,25 pouces) | pouces) pouces)*

Support de format

personnalisé

8,5 x 13 pouces

Cartes 2 mm (0,08 2 mm (0,08 3 mm (0,12 3 mm (0,12

Supports photo pouces) pouces) pouces) pouces)

A6

Des enveloppes 3,3mm (0,13 | 3,3 mm (0,13 | 14,2 mm 14,2 mm
pouces) pouces) (0,56 pouces) | (0,56 pouces)

* Si vous utilisez un ordinateur fonctionnant sous Windows, vous pouvez configurer I'imprimante
pour appliquer une marge minimum de 3 mm (0,12 pouce). Pour appliquer cette marge, cliquez
sur l'onglet Avancé dans le pilote d'impression puis sélectionner Réduction des marges.
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Directives pour l'impression en mode recto verso (duplex)

« Utilisez toujours des supports conformes aux spécifications de I'imprimante. Pour plus
d'informations, consultez la section Spécifications des supports.

* Paramétrez les options de l'impression recto verso dans I'application ou le pilote de
I'imprimante.

* N'imprimez pas sur les deux faces des enveloppes, du papier photo, du papier brillant ou du
papier d'un grammage inférieur a 75 g/m? (18 Ib). Des bourrages risquent de se produire avec
ces types de supports.

»  Certains types de papiers imposent une orientation spécifique lors de l'impression sur les
deux faces. C'est le cas notamment du papier a en-téte, du papier pré-imprimé ou du papier
comportant un filigrane ou des perforations. Si vous imprimez a partir d'un ordinateur
Windows, l'imprimante commence par imprimer le c6té recto du support. Dans le cas d'un
ordinateur utilisant Mac OS X, elle commence par le verso. Chargez le support cété recto
vers le bas.

Résolution d'impression

Résolution d'impression en noir
Jusqu'a 600 ppp interpolés en noir (lorsque I'impression est effectuée a partir d'un ordinateur)

Résolution d'impression en couleur

Impression couleur jusqu'a 4,800 x 1,200 ppp optimisée sur les papiers photo premium 1,200 ppp
en entrée. Les papiers photos incluent les suivants :

o Photo HP Premium Plus
o Papier photo
o Papier photo HP Advanced

Environnement de fonctionnement

Environnement d'exploitation

Humidité relative recommandée : 15 % a 90 %, sans condensation
Température de fonctionnement recommandée : 15 a 32 °C (59 a 90 °F)
Température de fonctionnement maximale : 0 a 55 °C (32 a 131 °F)
Température de charge de la batterie : 2,5 a2 40 °C (36,5 a 104 °F)
Température d'utilisation de batterie : -5 a 50 °C (23 a 122 °F)

Conditions de stockage

Humidité relative pour le stockage : Jusqu'a 90 %, sans condensation, a une température de
65 °C (150 °F)

Température de stockage : -40 a 60 °C (-40 a 140 °F)

Température de stockage de batterie : -20 a 60 °C (-4 a 140 °F)

Spécifications électriques

Alimentation électrique
Adaptateur de courant universel (externe)

Caractéristiques de I'alimentation
Tension d'entrée : De 100 a 240 VCA (+ 10%), de 50/60 Hz (+ 3Hz)
Tension de sortie : 18,5Vcca 3,5A

Consommation électrique
Impression 15,2 watts (mode Fast Draft)
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Spécifications relatives aux émissions acoustiques
Impression en mode brouillon, niveaux sonores conformes a la norme ISO 7779

Pression sonore (position de spectateur)
LpAm 51 (dBA)

Puissance sonore
LwAd 6,5 (BA)
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Informations sur la réglementation
L'imprimante respecte les exigences définies par les organismes de réglementation de votre
pays/région.
Cette section contient les rubriques suivantes :

Numéro de modéle réglementaire

Déclaration FCC

Notice destinée aux utilisateurs en Corée

VCCI (Classe B) déclaration de conformité destinée aux utilisateurs au Japon
Notice destinée aux utilisateurs au Japon concernant le cordon d'alimentation

Avis d'émission sonore pour I'Allemagne

Déclaration relative aux indicateurs lumineux

Réglementation sur les périphériques pour I'Allemagne

Informations réglementaires pour les produits sans fil

Avis de conformité pour I'Union Européenne

Numéro de modéle réglementaire
Pour des motifs d'identification réglementaire, un numéro de modéle réglementaire a été attribué

a votre produit. Le numéro de modéle réglementaire de votre produit est SNPRC-1003-01. Ce
numéro réglementaire ne doit pas étre confondu avec le nom commercial (Imprimante portable

HP Officejet 100 (L411) ou la référence du produit.

Informations sur la réglementation
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Déclaration FCC

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged fo try to correct
the interference by one or more of the following measures:

e Reorient the receiving antenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

Notice destinée aux utilisateurs en Corée

o NNe MEEBS
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VCCI (Classe B) déclaration de conformité destinée aux utilisateurs au Japon

EEIF. VS ABEBRIEIMEETT . COEEF, RERETHEATSHILEZBEMELT
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VCCI-B
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Notice destinée aux utilisateurs au Japon concernant le cordon d'alimentation

HEZE, AHEALEERI-REHEVTEL,
B hL-BRI— R, HORRTEEAEREEA,

Avis d'émission sonore pour I'Allemagne

Gerauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Déclaration relative aux indicateurs lumineux

LED indicator statement
The display LEDs meel the requirements of EN §0825-1,

Réglementation sur les périphériques pour I'Allemagne

Das Gerét ist nicht fir die Benutzung im unmittelbaren Gesichisfeld am
Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen. Um stérende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu
vermeiden, darf dieses Produkt nicht im unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

Informations réglementaires pour les produits sans fil

Cette section contient les informations réglementaires suivantes concernant les produits sans fil :

*  Exposition aux rayonnements radiofréquence
« Déclaration a I'attention des utilisateurs situés au Brésil
» Déclaration a I'attention des utilisateurs situés au Canada

» Déclaration a l'attention des utilisateurs situés a Taiwan

Exposition aux rayonnements radiofréquence

Exposure to radio frequency radiation

frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such a
manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In
order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits,
human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches) during normal
operation.

2 Caution The radiated output power of this device is far below the FCC radio

Informations sur la réglementation
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Déclaration a I'attention des utilisateurs situés au Brésil

Aviso aos usuarios no Brasil

Este equipamento opera em cardter secunddrio, isto é, ndo tem direito a protecao contra
interferéncia prejudicial, mesmo de estagdes do mesmo tipo, e ndo pode causar interferéncia
a sistemas operando em carater primario. (Res.ANATEL 282/2001).

Déclaration a I'attention des utilisateurs situés au Canada

Notice to users in Canada/Note a l'attention des utilisateurs canadiens

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise
emissions from the digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the
Canadian Department of Communications. The internal wireless radio complies with RSS

210 and RSS GEN of Industry Canada.

Utiliser & l'intérieur. Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans
le Réglement sur le brouillage radioélectrique édicté par le ministere des Communications
du Canada. Lle composant RF interne est conforme a la norme RSS-210 and RSS GEN
d'Industrie Canada.

Déclaration a I'attention des utilisateurs situés a Taiwan
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T¥. NEREZEAEREHEBARESTE

Avis de conformité pour I'Union Européenne

Les produits comportant le label CE sont conformes aux directives de I'Union Européenne
suivantes :

« Directive de basse tension 2006/95/EC
»  Directive EMC 2004/108/EC
» Directive Ecodesign 2009/125/EC, lorsque applicable

La conformité CE de ce produit est valide uniquement s'il est activé avec I'adaptateur marqué AC
adéquat fourni par HP.

Si ce produit comprend la fonctionnalité de télécommunications, il est également conforme aux
spécifications requises par la Directive européenne suivante :

Directive R&TTE 1999/5/EC
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La conformité a ces directives implique la conformité aux standards européens harmonisés
applicables (normes européennes) qui sont répertoriés dans la déclaration de conformité
européenne émise par HP pour ce produit ou cette famille de produits et qui est disponible (en
anglais uniquement) dans la documentation du produit ou sur le site Web suivant : www.hp.com/
go/certificates (tapez le numéro de produit dans le champ de recherche).

La conformité est indiquée par une des marques de conformité suivantes placée sur le produit :

Pour les produits qui ne sont pas liés

aux télécommunications et les
produits de télécommunications
harmonisés dans I'Union

Européenne, tels que Bluetooth®
dans la classe de puissance sous
10mW.

Pour les produits de
télécommunications non harmonisés

c € @ dans I'Union Européenne (le cas
échéant, un nombre a 4 chiffres est

inséré entre CE et !).

Reportez-vous au label de conformité fourni sur le produit.

La fonctionnalité de télécommunications de ce produit peut étre utilisée dans les pays de I'Union
Européenne et de I'AELE : Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, République tcheque, Danemark,
Estonie, Finlande, France, Allemagne, Grece, Hongrie, Islande, Irlande, ltalie, Lettonie,
Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Malte, Pays-Bas, Norveége, Pologne, Portugal, Roumanie,
République slovaque, Slovénie, Espagne, Suéde, Suisse et Royaume-Uni.

Le connecteur téléphonique (pas disponible pour tous les produits) est prévu pour la connexion
aux réseaux de téléphones analogiques.

Produits avec périphériques sans fil

Il se peut que certains pays aient des obligations spécifiques ou des spécifications spéciales a
propos de l'utilisation des réseaux LAN sans fil telle qu'une utilisation interne uniquement ou de
restrictions de canaux disponibles. Assurez-vous que les paramétres de pays de réseau sans fil
sont corrects.

France

Pour I'opération LAN sans fil 2,4 GHz de ce produit, certaines restrictions s'appliquent : Ce produit
peut étre utilisé en interne pour toute la bande de fréquence de 2400 a 2483,5 MHz (canaux 1 a
13). Pour une utilisation en externe, uniquement la bande de fréquence de 2400 a 2454 MHz
(canaux 1 a 7) peut étre utilisée. Pour les dernieres spécifications, voir www.arcep.fr.

Le point de contact pour les problémes de conformité est :

Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen,
ALLEMAGNE
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Programme de gérance des produits en fonction de I'environnement

94

Hewlett-Packard s'engage a fournir des produits de qualité dans le strict respect de
I'environnement. Ce produit a été congu dans le souci du recyclage. Le nombre de matériaux
utilisés est minimal, mais suffit a assurer le bon fonctionnement et la fiabilité de I'imprimante. Les
piéces ont été congues pour que les différents matériaux qui les composent se séparent
facilement. Les fixations et autres connecteurs sont facilement identifiables et accessibles et
peuvent étre retirés avec des outils usuels. Les piéces les plus importantes ont été congues pour
étre rapidement accessibles en vue de leur démontage et de leur réparation.

Pour plus d'informations, consultez le site Web HP sur la Charte de protection de I'environnement
a l'adresse suivante :

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Cette section contient les rubriques suivantes :

»  Utilisation du papier

« Plastique

»  Fiches techniques de sécurité du matériel (MSDS)

*  Programme de recyclage

»  Programme de recyclage des consommables jet d'encre HP

» Mise au rebut des appareils hors d'usage par les particuliers résidant au sein de I'Union
européenne

* Consommation électrique

»  Substances chimiques

* Informations sur la batterie

« Directive RoHS (Chine seulement)

Utilisation du papier
Conformément aux normes DIN 19309 et EN 12281:2002, vous pouvez utiliser du papier recyclé
avec cette imprimante.

Plastique

Les pieces en plastique d'un poids supérieur a 25 grammes portent une mention conforme aux
normes internationales, laquelle facilite I'identification des matieres plastiques a des fins de
recyclage des produits en fin de vie.

Fiches techniques de sécurité du matériel (MSDS)

Les fiches techniques de sécurité (MSDS) (en anglais) sont disponibles via le site Web de HP a
I'adresse suivante :

www.hp.com/go/msds

Programme de recyclage
HP met a la disposition de sa clientele des programmes de retour et de recyclage de produits de
plus en plus nombreux dans un grand nombre de pays/régions et a établi un partenariat avec
plusieurs des centres de recyclage de matériaux électroniques les plus importants dans le monde.
HP préserve les ressources en revendant certains de ses produits les plus utilisés. Pour plus
d'informations sur le recyclage des produits HP, consultez :

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programme de recyclage des consommables jet d'encre HP
HP s'engage a protéger I'environnement. Le programme de recyclage des fournitures pour
impression par jet d'encre de HP est proposé dans de nombreux pays/régions et permet de
recycler gratuitement les cartouches d'encre usagées. Pour plus d'informations, consultez le site
Web suivant :
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Mise au rebut des appareils hors d'usage par les particuliers résidant au sein de
I'Union européenne

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

This symbol on the product or on its packaging indicates that this product must not be disposed of with your other household waste. Instead, it is your responsibility fo dispose of your waste
cquipment by handing if over o a desgneted calicion poit fo i ecyching of weste alscirical and slechonic aipment. The seperate collehion and recyeling of your wase Squipmen!
at the fime of disposal will help fo conserve natural resources and ensure fhat i is recycled in @ manner that protects human health and the environment. For more information about where
you can drop off your waste equipment for recycling, please contoet your local cty ofice, your hovsehold wesie disposal service or he shop where you purchased the produc

des ¢ usagés par les dans les foyers privés au sein de I'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la méme facon que vos déchets caurants:
Au'confraire, vous éfes responsable de I'évacuation de vos équipements usages ef, & cet effe, vous efes fenu de les remefire & un point de collecte agréé pour le recyclage des
équipements éleciriques ef électroniques usagés. Le Ir, 'évacuation et le recyclage séparés de vos équipements usagés permetient de présarver les ressources nofureles cf de s'assurer
que ces équipements sont recyclés dans le respect de fa santé humaine e de I'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usages, veuillez contacter
volre mairie, voire service de fraifement des dachets ménagers ou e magasin o vous avez achete e produit

tsorgung von Elektrogerdten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU
Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibi an, dass das Produki nicht zusammen mit dem Restmill entsorgt werden darf, Es obliegt daher Ihrer Verantworiung, das
Gerat o diner anisprachenden Sl fr die Enfiorgung er Wiederverwertung von Elekirogeraten alor Arl abzogeben (-B. ain Werldofhef) D separate Sammiong on
Recycein hrer it Elekhogerdie zum Zeitounk! hrer Exisorgung gl som Schats der Unwell bel ond gewallersior coss sie aul eine A und Waise 1ocycel werden, e keing
Cefsbrdung [ i Gesunchei s Menschn und der Unwelr daroell Wetere rformationen dardber wo Sie alfe Eicogerdie zum Recyceln obgeben komnen, erhallon Sie bei
den érlichen Behorden, Werlstofihsfen oder dorl, wo Sie das Gerat enworben haben
Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea
Questo simbolo che appare sul prodotto o sulla confezione indica che il prodoio non deve essere smalfio assieme agli ol ifiufi domestici. Gli utenti devono prowvedere allo
smalfimento delle apparecchiafure da rottamare portandole al luogo di raccolta indicato per i iciclaggio delle apparecchioture elefirche ed elefironiche. Lo raccolta e il riciclaggio
separali delle apparecchiafure da rottamare in fase di smalfimento favoriscono la conservazione delle isorse nafurali @ garanfiscono che foli apparecchiafure vengano roffamate
nelispeti dellmbiente & della uela dellc solfe. Per sheriorsinformaziont sui purt 6 raccoll delle @pparecchiature da roiamare, conatore 1 proprio comone di residenze,
il servizio di smalfimento dei rifiui locale o il negozio presso il quale & stato acquistoto il prodott.
El

English

Frangais

Deutsch

Haliano

acion d de aparatos eléctricos y electrér arte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Esic simbolo en o] producto o on ¢l ambalae Incice que 1o se poede destchar el products onio con 0s resduos domésticos. For el conraro, i debe eliminar est fipo de residuo, es
responsabilidad del usuario enfregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos electrénicos y eléctricos. El reciclaje y la recogida por separado de esfos residuos
ol momento de 1o siminacion ayudord & presarvr recureos nalurcles y & Garanizer ue ol reci ol proela [ Saud y ol medio amblenie. 51 desea INrmacion adicional sobre s
lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, pongase en coniaclo con las autoridades locales de su ciudad, con el servicio de gestion de residuos domésticos o con a
fienda donde adauirié el producto,

Likvidace vyslouzilého zafizeni uzivateli v doméacnosti v zemich EU

Tato znacka na produktu nebo na jeho obalu oznacuje, ze fento produkt nesmi byt likvidovein prostym vyhozenim do bézného domovniho odpadu. Odpovidate za fo, 7 vyslovzilé
<atizent bude predano k Hidad: o stamovenych sbérmych mist ircemfch k recytlact vyslouZich elekirekych a elekromickich safisent. Lividace yslovsiho zafizent samesiainym
Shérem o recyllaci napomahé sachoveni prrodnich edrofi o zcjfofe 26 Tecyklace probahne zpdsobar thrnicim dské rdowt & 2ot prosited, Dali nforace o fom, kam Mozeis
vyslouilé zarizen predat k recyklaci, mizefe ziskat od drads misini samospravy, od spolecnosti provadsiici svoz  likvidaci domovniho odpadu nebo v obchods, kde ste produkt

Espariol

Gesky

Bortskaffelse af affaldsudstyr for bruger husholdninger i EU

Deto symbol pé produkiel ller pé dele embelage ntikeren i prodlet ke é boriskaffes sammen med andet husholdningsaffld. | siedet r def i ansvr of boriskafe affoldsudst
ved af aflevere det pa derfl beregnede indsamlingssieder med henblik pé genbrug of elekirisk og elekironisk affaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug of dit affaldsudstyr p
tidspunklet for bortskaffelse er med fl t bevare naturlige ressaurcer og sikre, ot genbrug finder sied p& en méde, der beskylter menneskers helbred samt miljoet. His du vi vide mere
o or du kan aflevere ai cfeidsudslyr 1l ganbrug, Lo do koniakie kommonsn, def lokale renovationavessen eller den fortening, hvor do kebie produkiel.

Afvoer van door ikers in p i in de Europese Unie

Dit symbool op het product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het ofval. Het is uw uw ofgedankte apparafuur
af te leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankie elekirische en elekironische apparafuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankte
apporatuur draagt biifof het sparen van natuurljke bronnen en ot het hergebruik van materiaal op een wijze die de volksgezondheid en het milieu beschermi. Voor meer informaie over
waor u uw afgedankie apparatuur kunt inleveren voor recycling kunf u contact opnemen met het gemeentehuis in uw woonplaats, de reinigingsdienst of de winkel waar u het product
hebt aangeschaft.
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6 seadmete kaitlemine Euroopa Liidus

Kui footel vi foole pakendil on see simbol, ei fohi seda foode visata olmejaaimete hulka. Teie kohus on via farbetuks muutunud seade selleks effenhiud elekiri ja elekiroonikaseadmete
uilseerimiskohia. Unlsceriovale seacmere sroldi kogumine fo kaflemine aal sagia lodvsvarasid ning fagads, el kailemine formub mimesie favisel fa keskkonnale ohutl
Lisateavet selle kohta, kuhu sadle ufliseeritava seadme kilemiseks viia, saate kiida kohalikust omavalitsuses!, olmejaimete uflseerimispunkist vai kauplusest, kust fe seadme

Havitettévien laitteiden kasittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella

Téma fuotieessa foi sen pakkauksessa oleva merkinta osoittac, cfa fuofefta ei saa havifiad falousiatieiden mukana. Kaytian velvollisuus on huolehtia st efta havitettava laite
toimitetaan sahko- ja elekironiikkalaiteromun kerayspisteeseen. Havitettavien laitteiden erillinen kerys ja kierrtys sastaa luonnonvaroja. Nain foimimalla varmistetaan myss,

i ity apofiuy vl cko scielee hmisen feveys o ymparisios. Soolfaiftaessa o afiden keotyspikoisiopatkliifa vianomaist cieyhicito i uoeen
jalleenmyyjalta.

Anéppiyn éxpnoTev cuckeudv oy Eupwndiki ‘Evaos
B 7o napov oupforo arov eonhiopd f om Guokeuacia Tou unodeikvler m 1o npaiv aurd dev npénel va nerael pali pe GANa oikiaké anoppippara. Aviibera, eWBiv oag eivar va
] oropeiyer ic nors ouona o o xaapiapin yovas oukhor anoopiruy io my avoriihuan agenotou hcgpiol ra1 cipoua éoniiaod. H upied cukdort ca
Bl avaxukhwon ruv éxpnotiy avoxeuiv Ba ougBaMe om Siaripnon Twv puoIKiy nbpuwy ka1 ot Siacpdhion on Ba avakukhwBoby pe tErolov TpeNo, boTe va npocTaTElETal N uyeia Ty
B ovOpunuwy kai 1o nepiBaNhov. Nia nepiocbrepeq nhnpogopieg Oxerika pi 10 NoU HROPEITE Va GNOPPIYETE TIG AXPNOTEG OUOKEUES YIa GVAKUKAWON, ENIKOIVWVAOTE | TIG KATA 1ON0UG ApROSIES
Bl opxéc 1 e o Katdompa and To onoio GYoPACaTE T0 NPGIOY.
A é kezelése a maganhaztarta iz Europai Unicban
Ff  Ez a szimbolum, amely a terméken vagy annak csomagolasén van felfintetve, azt jelzi, hogy a termék nem kezelhets egyiitt az egyéb haztartasi hulladékkal. Az On feladata,
B ooy a keszilék hulladékanyagait eljutassa olyan kielolt gyitshelyre, amely oz elekiromos é & oz clekronikus ések G itasaval foglalkozik
e ladekanyagok elkclonfet gytbse és drahasznosiass hoszml a természefi ersforrasok megorzéséhez, egyftal azt s biztositia, hogy a hulladék virahasznositasa az

észségre &5 o kornyezatre nem crtalmas médon foriénik. Ha fejé

Jyut
ofotast szeretne kapni azokrol o helyekrol, ahol leadhafja tirohasznositasra a hulladékanyagokat, forduljon
ahelyi onkormanyzathoz, a hazfartesi hulladék begydité h

el foglalkoz velloahos vagy @ formek forgaimazoia
Uetotsju atbrivoiands no nederigém iericém Eiropas Savienibas privétajas majsaimniecibas
$is simbels oz lrices vai fes lapokojoma norade, ka %o leri nedriks! izmest kapa o parejiem maisaimniecibos cikritumiem,. 10s esal atbidigs par abrivokanos no nederigas ierces,

10 edodiol nerbdal savelianas veld, I 1k ki nederiga SekiTekd, un lokionsk6, aprkojom oirelzs(3 porsiade. Specicla nederigas rices sovakiand on olveoe(s pérsrade
palige toup dalbas rasursus on neclroina 15 olreizEio parsac, kas sarg cileky vesahibo un SpkErElo vl a1 1gle pApIdy miormacio par o, ko reiséjol parsrodel var
Rogadal nedsrigo ferich lodzy, sazinielies ar vietsio pasvaldiby, majsaimniocibos alkiumy savakiunos chenesty vai valkalt, kurd legadaatios o ierci

o0z.

Latvi

Europos Sqjungos vartotojy ir privaéiy namy okiy atliekamos jrangos ismetimas
Sis simbolis ant produkio arba (o pakuotés nurodo, kad pradukfas negali b ismestas kartu su kifomis namy okio afliekomis. Jus privalote ismesti savo atliekama jranga afiduodomi ja
{ afliekamos elekironikos i elekiros jrangos perdirbimo punkius. Jei affiskama jranga bus afskirai surenkama ir perdirbama, bus issaugomi naforalus istekliai ir uztikrinama, kad iranga
yra perdirbta zmogaus sveikatg ir gamiq tausojanciu budu. Dl informacijos apie fai, kur galite ismesti afliskama perdirbli skirq iranga kreipkites | afifinkamq vietos farmyba, namy ukio
Lireke vezimo tarmyi arba | parduotove, korcle pikele produkia
Utylizacja zuzytego sprzetu przez uz yeh w Uni j
Symbol1ch umiaicaany ra proGukca lub oppkowaniu oznacza, 56 togo produkiy nie nelesy wyrsuca razem 2 innymi odpodami domowymi. Usylkownik est odpowiedziclny za
dostarczenie zuzytego sprzetu do punkiy fzenia zuzylych urzqdzen elek i elek : sobno | recykling fego typu odpadéw
preyczynia sie do ochrony zasobéw naturalnych i {est bezpieczny dlo zdrowia i srodowiska naturolnego. Dalsze informace no fema sposobu ulylzacli zuzylych zadzef mozna

kac v od h whadz lokalnych, w Zaimujqcym sie usuwaniem odpadéw lub w miejscu zakupu produkiu
Descarte de equipamentos por usudrios em residéncias da Uniéo Européia
Este simbolo no produto ou na embalagem indica que o produto ndo pod ser descartado junto com o lixo domestico. No enfanto, & sua responsabilidade levar os equipamentos
a serem descartados @ um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos elefro-elefranicos. A colefa separada e  reciclagem dos equipamentos no momento do
descarte ajudam na conservagao dos recursos nafurais e garantem que os equipamentos serdo reciclados de forma @ profeger a saude das pessoas e o meio ambiente. Para obfer mais
informacaes sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, enfre em confato com o escriterio local de sua cidade, o servico de limpeza piblica de seu bairro ou a loja em que
adquiriv o produto
Postup poutivatel'ov v krajinach Eurépskej Gnie pri vyhadzovani zariadenia v domacom pouzivani do odpad
Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamend, ze nesmie by vyhodeny s inym komunalnym odpadom. Namiesto foho mée povinnos odovzda fofo zariadenie na zbemom
mieste, kde sa zabezpecuje recyklacia elekirickjch a elekironickych zariaden. Separovany, zber a recyklacia zariadenia uréeného na o moze chrani prirodné zdroje o
zabezpect faky sposob recyklacie, kiory bude chrani fudské zdravie a zivoiné prosiredie. Dalsie informacie o separovanom zbere a recyklacil ziskate na miesinom obecnom trade,
vo fime zabezpecujice] zber vésho komunalneho odpadu alebo v predaini, kde ste produkt kupil

Lietuviskai

Polski

Portugués

Ravnanie z edpadno opremo v gospedinjstvih znotraj Evropske unije

Ta znak na izdelku ali embalazi izdelka pomeni, da izdelka ne smete odlagati skupaj z drugimi gospodiniskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolzni oddai na doloéenem zbimem
mests za recilanis odpadine,slekircne m slekronske cpreme: 7 Jocenim sbiranjam i reciamem cxlpadne oprame ob odlagany bosts pomagali Shranli narave wre in sagorowl
o b odpadna oprema reciirana ko, da se varsie zdravie udi n oklie, Vad mlommac o mesth, ki lahko oddats odpadn opremo 2a fecRranie, ahko dbite e Gbem.

v komunalnem podiefju ali frgovini, kjer ste izdelek kupi

Svenska Sloveniéina  Slovent

Kassering av fé i ial, f6r hem- och pri & iEU
Produbler et produkiorpackaimgar med den har symbolen W ine kaseros med vanlig hushéllsavial | sallet har du ansvar ér af produkien lamnas il en behérig éfenvinningssiaion
for hanfering av el- och elekironikprodukter. Genom aft lamna kasserade produkter fill fervinning hidlper du fll aft bevara véra gemensamma naturresurser. Dessutom skyddas bade
ménniskor och milon nar produkler afervinns pd it sail. Kommunala myndigheler, sophanteringsforelag eller bufiken dar varan kaples kan ge mer information om var du lamnar
kasserade produlder for &lervinning

Consommation électrique

Les appareils d'impression et d'imagerie Hewlett-Packard munis du logo ENERGY STAR® sont
conformes a la spécification ENERGY STAR de I'Agence américaine pour la protection de

Programme de gérance des produits en fonction de I'environnement 95


http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Annexe A

I'environnement (U.S. Environmental Protection Agency) relative aux matériels d'imagerie. Le
marquage suivant figure sur les produits d'imagerie conformes a la norme ENERGY STAR :

ENERGY STAR

ENERGY STAR est une marque de service déposé de I'Agence de protection de I'environnement
(EPA) aux Etats-Unis. En tant que participant au programme ENERGY STAR, HP déclare que ce
produit est conforme aux exigences de la norme ENERGY STAR en matiére d'économie
d'énergie.

Des informations complémentaires sur les modéles de produits d'imagerie conformes a la norme
ENERGY STAR sont disponibles sur le site :

www.hp.com/go/energystar

Substances chimiques

HP s'engage a fournir a ses clients des informations sur les substances chimiques contenues
dans ses produits conformément aux exigences légales telles que le REACH (Réglementation de
I'UE n° 1907/2006 du Parlement Européen et du Conseil Européen). Une note d'information
chimique sur ce produit peut étre consultée a I'adresse : www.hp.com/go/reach

Informations sur la batterie

L'imprimante est livrée avec une batterie rechargeable lithium-ion. Cette batterie peut nécessiter
une manipulation et une mise au rebut spéciales.

HP encourage ses clients a recycler le matériel électronique usagé, les cartouches d'impression
de marque HP et les batteries rechargeables. Pour plus d'informations sur les programmes de
recyclage, consultez la page www.hp.com/recycle.

Pour plus d'informations, consultez le guide de I'utilisateur. (Le guide de I'utilisateur est disponible
sur l'ordinateur aprés l'installation du logiciel.)

CO msw@EEy
UD Please recycle waste batteries.

A I'attention des utilisateurs en Californie

La batterie fournie avec ce produit peut contenir du perchlorate. Une manipulation spéciale peut
s'appliquer. Pour plus d'informations, consultez le site Web suivant : www.dtsc.ca.gov/
hazardouswaste/perchlorate.
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Directive RoHS (Chine seulement)

Tableau des substances toxiques et dangereuses

E [~
EEEEYRE
BEGE (LFEEFRSHEHERNE)
) EREERAAE
ikl B = W < ZapE | ZEnER
HNENFTEE 0 0 0 0 0 0
P 0 0 0 0 0 0
G X 0 0 0 0 0
TENRSE" X 0 0 0 0 0
B RER" X 0 Q Q Q 0
RERITENNEE" 0 0 0 0 0 0
WK X 0 Q Q Q 0
AEN X X Q Q Q Q
PR 4% i X 0 0 0 0 0
B 5th A X 0 Q 0 Q 0
PR 0 0 0 0 0 0
SAEp e iR X 0 Q Q Q 0
0: B EH RS —H R IENXREBEENR , 8T SIT11363-2006 KR
X: U ERN S —HRBESE —RASNXHEEEENR , 285 TSIT11363-2006 HERS
E  FREABENSERRRAT - RES TENEEREE SRS
*BAE RIE AT S AR LA
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Annexe A

Licences de tiers
Cette section contient les rubriques suivantes :
» Imprimante portable HP Officejet 100 (L411)

Imprimante portable HP Officejet 100 (L411)
Third-party licences

Copyright (C) 1995-1998 Jean-loup Gailly and Mark Adler

This software is provided 'as-is', without any express or
implied warranty. In no event will the authors be held liable
for any damages arising from the use of this software.

Permission is granted to anyone to use this software for any
purpose, including commercial applications, and to alter it and
redistribute it freely, subject to the following restrictions:

1. The origin of this software must not be misrepresented; you
must not claim that you wrote the original software. If you use
this software in a product, an acknowledgment in the product
documentation would be appreciated but is not required.

2. Altered source versions must be plainly marked as such, and
must not be misrepresented as being the original software

3. This notice may not be removed or altered from any source
distribution.

Jean-loup Gailly Mark Adler
jloup@gzip.org madler@alumni.caltech.edu

The data format used by the zlib library is described by RFCs
(Request for Comments) 1950 to 1952 in the files ftp://
ds.internic.net/rfc/rfc1950.txt (zlib format), rfc1951.txt

(deflate format) and rfc1952.txt (gzip format).

Independent JPEG Group's free JPEG software

* Copyright (C) 1991-1998, Thomas G. Lane.

* This file is part of the Independent JPEG Group's software.

* For conditions of distribution and use, see the accompanying
README file.
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Readme File

Independent JPEG Group's free JPEG software

This package contains C software to implement JPEG image encoding, decoding, and
transcoding. JPEG is a standardized compression method for full-color and gray-scale images.

The distributed programs provide conversion between JPEG "JFIF" format and image files in
PBMPLUS PPM/PGM, GIF, BMP, and Targa file formats. The core compression and
decompression library can easily be reused in other programs, such as image viewers. The
package is highly portable C code; we have tested it on many machines ranging from PCs to
Crays.

We are releasing this software for both noncommercial and commercial use. Companies are
welcome to use it as the basis for JPEG-related products.

We do not ask a royalty, although we do ask for an acknowledgement in

product literature (see the README file in the distribution for details). We hope to make this
software industrial-quality --- although, as with anything that's free, we offer no warranty and
accept no liability.

For more information, contact jpeg-info@uc.ag

LIBTIFF

Copyright (c) 1991-1996 Silicon Graphics, Inc.

Permission to use, copy, modify, distribute, and sell this
software and its documentation for any purpose is hereby

granted without fee, provided that (i) the above copyright notices and this permission notice
appear in all copies of the software and related documentation, and (ii) the names of Sam Leffler
and Silicon Graphics may not be used in any advertising or publicity relating to the software
without the specific, prior written permission of Sam Leffler

and Silicon Graphics.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS-IS" AND WITHOUT WARRANTY OF ANY
KIND, EXPRESS, IMPLIED OR OTHERWISE, INCLUDING WITHOUT

LIMITATION, ANY WARRANTY OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE. IN NO EVENT SHALL SAM LEFFLER OR SILICON GRAPHICS BE LIABLE FOR
ANY SPECIAL, INCIDENTAL, INDIRECT OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OF

ANY KIND, OR ANY DAMAGES WHATSOEVER RESULTING FROM LOSS OF USE,
DATA OR PROFITS,WHETHER OR NOT ADVISED OF THE POSSIBILITY OF
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DAMAGE, AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, ARISING OUT OF OR IN
CONNECTION WITH THE USE OR PERFORMANCE OF THIS SOFTWARE.

TIFF Library.
Rev 5.0 Lempel-Ziv & Welch Compression Support

This code is derived from the compress program whose code is
derived from software contributed to Berkeley by James A. Woods,
derived from original work by Spencer Thomas and Joseph Orost.

The original Berkeley copyright notice appears below in its
entirety.

Copyright (c) 1985, 1986 The Regents of the University of
California.All rights reserved.

This code is derived from software contributed to Berkeley by
James A. Woods, derived from original work by Spencer Thomas
and Joseph Orost.

Redistribution and use in source and binary forms are permitted
provided that the above copyright notice and this paragraph are
duplicated in all such forms and that any documentation,
advertising materials, and other materials related to such
distribution and use acknowledge that the software was developed
by the University of California, Berkeley. The name of the
University may not be used to endorse or promote products
derived from this software without specific prior written

permission.

THIS SOFTWARE IS PROVIDED AS IS AND WITHOUT ANY EXPRESS OR
IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, THE IMPLIED

WARRANTIES OF MERCHANTIBILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.
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B Fournitures et accessoires HP

Cette section fournit des informations sur les consommables et accessoires HP destinés a
I'imprimante. Ces informations étant susceptibles d'étre modifiées, consultez le site Web HP
(www.hpshopping.com) pour obtenir les derniéres mises a jour. Vous pouvez également effectuer
des achats sur le site Web.

Cette section contient les rubriques suivantes :
*  Commande en ligne de fournitures d'impression
*  Accessoires

*  Fournitures

Commande en ligne de fournitures d'impression

Pour commander des fournitures en ligne ou créer un liste d'achats imprimable, ouvrez le logiciel
HP fourni avec I'imprimante. Sous Windows, ouvrez la boite a outils, sélectionnez I'onglet Niveau
d'encre estimé puis cliquez sur Acheter en ligne. Sous Mac, cliquez sur Boutique, puis
sélectionnez Achat de fournitures en ligne. Avec votre accord, le logiciel HP charge les
informations concernant I'imprimante, comme le numéro de modéle, le numéro de série et les
niveaux d'encre estimés. Les fournitures HP prises en charge par votre imprimante sont
présélectionnées. Vous pouvez modifier les quantités, ajouter ou retirer des articles, et imprimer
la liste ou acheter en ligne dans la Boutique HP ou chez certains détaillants en ligne (les options
sont différentes d'un pays ou d'une région a l'autre). Les informations sur les cartouches et les
liens vers la boutique en ligne s'affichent également sur les messages d'alerte concernant I'encre.
Vous pouvez aussi commander en ligne sur le site www.hp.com/buy/supplies. Si le systeme vous
y invite, sélectionnez votre pays/région, suivez les invites pour sélectionner votre imprimante et
les fournitures dont vous avez besoin.

@’ Remarque La commande de cartouches en ligne n'est pas assurée dans tous les pays/
toutes les régions. Cependant, de nombreux pays/régions disposent d'informations sur la
commande par téléphone, I'emplacement des magasins locaux et I'impression d'une liste
d'achats. De plus, vous pouvez sélectionner I'option How to Buy (Comment acheter) en haut
de la page www.hp.com/buy/supplies pour obtenir des informations sur I'achat de produits HP
dans votre pays.

Accessoires
Les accessoires suivants peuvent étre utilisés avec votre imprimante portable HP Officejet :
Batterie HP pou imprimante portable Officejet CQ775A
Imprimante portable HP et étui pour ordinateur portable Q6282A
Fournitures

Cette section porte sur les rubriques suivantes :
»  Cartouches d'encre

*  Supports HP
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Cartouches d'encre

La commande de cartouches en ligne n'est pas assurée dans tous les pays/toutes les régions.

Cependant, de nombreux pays/régions disposent d'informations sur la commande par téléphone,

I'emplacement des magasins locaux et I'impression d'une liste d'achats. De plus, vous pouvez

sélectionner I'option 'Comment acheter' en haut de la page www.hp.com/buy/supplies pour

obtenir des informations sur l'achat de produits HP dans votre pays.

Vous trouverez le numéro de la cartouche d'encre aux endroits suivants :

«  Sur I'étiquette de la cartouche d'encre que vous remplacez.

«  Sur la page d'état de I'imprimante (voir Description des pages d'informations sur
l'imprimante).

» Dans la fonctionnalité Détails sur la cartouche dans le logiciel HP. Différentes références de
cartouches sont vendues dans chaque pays/région. Pour obtenir la liste compléte des
références de cartouches vendues dans chaque pays/région, sélectionnez Conseils aux
voyageurs dans la Boite a outils (Windows) ou Infos de voyage dans le programme HP
Utility (Mac OS X). Pour plus d'informations, consultez la section Outils de gestion de
l'imprimante.

’Lﬁ/r Remarque Les avertissements et indicateurs de niveau d'encre fournissent des estimations
uniqguement a des fins de planification. Lorsqu'un message s'affiche sur I'écran pour vous
avertir que le niveau d'encre est bas, assurez-vous que vous disposez d'une cartouche de
remplacement pour éviter d'éventuels retards d'impression. Remplacez les cartouches
d'impression uniquement lorsque la qualité d'impression n'est pas satisfaisante.

Supports HP
Pour commander des supports tels que le papier photo HP Premium, consultez le site
www.hp.com.

HP recommande d'utiliser des papiers ordinaires comportant le
logo ColorLok pour I'impression et la copie des documents
quotidiens. Tous les papiers présentant le logo ColorLok font
I'objet de tests indépendants visant a déterminer leur conformité
aux normes les plus exigeantes en termes de fiabilité et de
qualité d'impression. lls permettent d'obtenir des documents aux
couleurs fidéles et éclatantes, aux noirs profonds, avec un
temps de séchage inférieur a celui des autres papiers ordinaires.
Les papiers munis du logo ColorLok, disponibles dans une
grande diversité de grammages et de formats, peuvent étre
obtenus aupres de la plupart des fabricants de papier.
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C Configuration de I'imprimante
pour une communication
Bluetooth

L'adaptateur d'imprimante sans fil HP Bluetooth vous permet d'imprimer des documents a partir
de périphériques Bluetooth sans connexion cablée. Imprimez simplement a partir d'un
périphérique Bluetooth tel qu'un PDA ou un téléphone portable équipé d'un appareil photo. Vous
pouvez également utiliser la technologie Bluetooth pour imprimer a partir d'un ordinateur sur
I'imprimante.

Configuration d'une connexion sans fil Bluetooth

Cette section décrit comment installer et configurer le périphérique pour une connexion sans fil
Bluetooth.

Vous pouvez configurer les parametres sans fil Bluetooth pendant l'installation du logiciel ou,
ultérieurement, en utilisant les parametres de la Boite a outils (Windows), du programme HP
Utility (Mac OS X) ou du logiciel Boite a outils pour PDA (Windows Mobile). Pour plus
d'informations, consultez la section Outils de gestion de I'imprimante.

Pour connecter I'imprimante via une connexion Bluetooth (Windows)

2,

[(f Remarque Sivous utilisez un adaptateur externe Bluetooth pour votre ordinateur, les
instructions spécifiques a I'ajout de I'imprimante peuvent différer. Pour plus d'informations,
consultez la documentation ou I'utilitaire fourni avec I'adaptateur Bluetooth.

1. Sivous utilisez un adaptateur Bluetooth externe pour votre ordinateur, assurez-vous que
celui-ci est en marche, puis connectez I'adaptateur Bluetooth a un port USB de l'ordinateur.
Si la fonction Bluetooth est intégrée a votre ordinateur, assurez-vous simplement que ce
dernier est allumé et le Bluetooth activé.

2. Dans la barre des taches de Windows, cliquez sur Démarrer, Panneau de configuration,
Matériel et son, puis cliquez sur Ajouter une imprimante.
-Ou -
Cliquez sur Démarrer, puis sur Imprimante ou Imprimantes et télécopieurs, puis double-
cliquez sur l'icbne Ajout d'imprimante ou cliquez sur Ajouter une imprimante.

3. Suivez les instructions a I'écran pour terminer l'installation.

Pour connecter I'imprimante via une connexion Bluetooth (Mac OS X)

1. Sivous utilisez un adaptateur Bluetooth externe pour votre ordinateur, assurez-vous que
celui-ci est en marche, puis connectez I'adaptateur Bluetooth a un port USB de l'ordinateur.
Si la fonction Bluetooth est intégrée a votre ordinateur, assurez-vous simplement que ce
dernier est allumé et le Bluetooth activé.

2. Cliquez sur Préférences systéme dans le Dock, puis cliquez sur Imprimantes et fax.

[ad

Cliquez sur + (Ajouter).

4. Sélectionnez I'entrée de l'imprimante indiquant Bluetooth a c6té de son nom, puis cliquez sur
Ajouter.

5. Suivez les instructions a I'écran pour terminer l'installation.
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Configuration de la sécurité Bluetooth pour I'imprimante
Vous pouvez activer les paramétres de sécurité d'imprimante suivants :

»  Exiger l'authentification par passe-partout avant qu'un utilisateur n'effectue une impression
sur l'imprimante a partir d'un périphérique Bluetooth.

»  Spécifier si lI'imprimante doit étre visible ou non pour les imprimantes Bluetooth qui se
trouvent a proximité.

*  Pour activer ces paramétres, vous pouvez utiliser la Boite a outils (Windows), le programme
HP Utility (Mac OS X) ou le logiciel Boite a outils pour PDA (Windows Mobile). Pour plus
d'informations, consultez la section Outils de gestion de I'imprimante.

Utilisation d'un passe-partout pour authentifier les périphériques Bluetooth
Vous pouvez définir le niveau de sécurité de l'imprimante sur Elevé ou Faible.

» Faible : L'imprimante ne requiert pas de passe-partout. Tout périphérique Bluetooth a sa
portée peut lui envoyer une tache d'impression.

F_lﬁ Remarque Le paramétre de sécurité par défaut est Faible. Le niveau de sécurité Faible
ne demande pas d'authentification.

+ Elevé : L'imprimante exige un passe-partout du périphérique Bluetooth avant de I'autoriser &
envoyer une tache d'impression.

|§/f’ Remarque L'imprimante est fournie avec un passe-partout prédéfini composé de six
zéros « 000000 ».

Configuration de I'imprimante de fagon a ce qu'elle soit visible ou non par les
appareils Bluetooth
Vous pouvez configurer l'imprimante de maniére a ce qu'elle soit visible par les périphériques
Bluetooth (public) ou non (privé).
« Visible : Une impression sur l'imprimante est possible a partir de n'importe quel périphérique
Bluetooth se trouvant a portée.
* Non visible : seuls les périphériques Bluetooth ayant enregistré I'adresse de I'imprimante
peuvent imprimer sur cette derniére.

@ Remarque L'imprimante est livrée avec le niveau d'accés Visible par défaut.

Pour réinitialiser les paramétres par défaut

@ Remarque L'application des instructions suivantes ne réinitialisera que les parameétres
Bluetooth du périphérique.

Maintenez enfoncé '3 (bouton Alimentation).

2. Tout en maintenant enfoncé £}y (bouton Alimentation), appuyez sur % (bouton Annuler) 4 fois,
puis appuyez sur (bouton Reprise) 6 fois.

3. Relachez £}y (bouton Alimentation).
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D Outils de gestion de I'imprimante

Cette section contient les rubriques suivantes :

+ Boite a outils (Windows)

*  Programme HP Utility (Mac OS X)

* Logiciel Boite a outils pour PDA (Microsoft Windows Mobile)
+ Désinstallation et réinstallation du logiciel HP

Boite a outils (Windows)
La Boite a outils fournit des informations sur la maintenance de l'imprimante.

|§/f’ Remarque Vous pouvez installer la Boite a outils a partir du CD du logiciel HP en
sélectionnant l'option d'installation compléte, a condition que I'ordinateur remplisse les
conditions systéme requises.

Ouverture de la Boite a outils

Vous pouvez ouvrir la Boite a outils a I'aide de I'une des méthodes suivantes :

*  Cliquez sur Démarrer, sélectionnez Programmes ou Tous les programmes, cliquez sur
HP, cliquez sur le dossier de votre imprimante, puis cliquez sur Boite a outils.

» Cliquez avec le bouton droit sur HP Digital Imaging Monitor dans la barre des taches, pointez
sur Nom du modéle d'imprimante, puis cliquez sur Afficher boite a outils imprimante.

» Dans les préférences de limprimante, cliquez sur I'onglet Fonctionnalités, puis sur Services
imprimante.

Programme HP Utility (Mac OS X)

Le programme HP Utility contient des outils permettant de configurer les parametres d'impression,
d'étalonner l'imprimante, de commander des fournitures en ligne ou encore de rechercher des
informations d'assistance technique sur le site Web.

2,

[ Remarque Les fonctions disponibles avec le programme HP Utility varient en fonction de
l'imprimante sélectionnée.

Les avertissements et indicateurs de niveau d'encre fournissent des estimations uniquement
a des fins de planification. Lorsque vous recevez un message de niveau faible d'encre, faites
en sorte d'avoir une cartouche de rechange disponible pour éviter des délais d'impression. Ne
remplacez les cartouches que lorsque vous y étes invité.

Ouverture du programme HP Utility

Pour ouvrir le programme HP Utility, double-cliquez sur I'icone HP Utility. Cette icone est située
dans le dossier Hewlett-Packard dans le dossier Applications au niveau supérieur du disque
dur.

Logiciel Boite a outils pour PDA (Microsoft Windows Mobile)

Le logiciel Boite a outils pour PDA exécutant Windows Mobile vous permet d'afficher les
informations d'état et d'entretien de I'imprimante. Il permet de visualiser les niveaux d'encre et le
niveau de charge de la batterie, d'aligner les cartouches d'imprimante et aussi de configurer les
parameétres Bluetooth pour une impression sans fil.

Reportez-vous a la documentation du logiciel de la Boite a outils pour plus de détails sur
I'utilisation de la Boite a outils ou consultez la page www.hp.com/go/customercare.
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Annexe D

Désinstallation et réinstallation du logiciel HP

Si l'installation est incompléte ou que vous avez connecté le cable USB a l'ordinateur avant d'y
étre invité par I'écran d'installation du logiciel, il peut étre nécessaire de désinstaller, puis de
réinstaller le logiciel HP fourni avec I'imprimante. Ne supprimez pas simplement les fichiers
applicatifs de I'imprimante sur l'ordinateur. Supprimez-les a l'aide de I'utilitaire de désinstallation
fourni lors de l'installation du logiciel HP.

Il'y a trois méthodes pour désinstaller le logiciel HP sur un ordinateur sous Windows, et une seule
méthode sur un ordinateur Macintosh.

Pour procéder a une désinstallation a partir d'un ordinateur Windows, méthode 1

1. Déconnectez l'imprimante de I'ordinateur. Ne connectez pas l'imprimante a I'ordinateur avant
d'y avoir été invité par le logiciel HP pendant la réinstallation.

2. Dans la barre des taches de Windows, cliquez sur Démarrer, sélectionnez Programmes ou
Tous les programmes, sélectionnez HP, le nom de l'imprimante et cliquez sur Désinstaller.

3. Suivez les instructions a I'écran.
4. Sivous étes invité a supprimer les fichiers partagés, répondez Non.

Si vous les supprimez, d'autres programmes utilisant ces fichiers risquent ne pas fonctionner
correctement.

5. Redémarrez l'ordinateur.

6. Pour réinstaller le logiciel HP, insérez le CD de logiciels HP dans le lecteur de CD de
I'ordinateur et suivez les instructions a I'écran.

7. Connectez l'imprimante a l'ordinateur lorsque le logiciel HP vous y invite.

8. Appuyez sur le bouton Alimentation pour mettre I'imprimante sous tension.

Une fois l'imprimante connectée et sous tension, I'exécution de tous les événements Plug-
and-Play peut prendre quelques minutes.

9. Suivez les instructions a I'écran.

Une fois l'installation du logiciel HP terminée, I'icone HP Digital Imaging Monitor apparait dans
la barre d'état systeme de Windows.

Désinstallation sur un ordinateur Windows - Méthode 2

@ Remarque Utilisez cette méthode si I'option Désinstaller ne figure pas dans le menu
Démarrer de Windows.

1. Débranchez l'imprimante de I'ordinateur.

|§/f’ Remarque |l est important de déconnecter I'imprimante avant de redémarrer
I'ordinateur. Ne connectez pas I'imprimante a I'ordinateur avant d'y avoir été invité par le
logiciel HP pendant l'installation.

2. Dans la barre des taches de Windows, cliquez sur Démarrer, Paramétres, Panneau de
configuration, puis cliquez sur Ajout/Suppression de programmes.
-Ou-
Cliquez sur Démarrer, sur Panneau de configuration, puis double-cliquez sur Programmes
et fonctionnalités.

3. Sélectionnez le nom de l'imprimante que vous souhaitez désinstaller, puis cliquez sur
Modifier/Supprimer ou Désinstaller/Modifier.
Suivez les instructions a I'écran.
Redémarrez I'ordinateur.

5. Insérez le CD de logiciels HP dans le lecteur de CD de I'ordinateur, puis lancez le programme
d'installation.

6. Suivez les instructions a I'écran.

106 Outils de gestion de l'imprimante



Désinstallation sur un ordinateur Windows - Méthode 3

229y

Remarque Utilisez cette méthode si I'option Désinstaller ne figure pas dans le menu
Démarrer de Windows.

1. Insérez le CD de logiciels HP dans le lecteur de CD de I'ordinateur, puis lancez le programme
d'installation.

2. Déconnectez I'imprimante de I'ordinateur. Ne connectez pas l'imprimante a I'ordinateur avant
d'y avoir été invité par le logiciel HP pendant la réinstallation.

Sélectionnez Désinstaller et suivez les instructions qui s'affichent a I'écran.
Redémarrez l'ordinateur.

Démarrez de nouveau le programme d'installation de I'imprimante.
Sélectionnez Installer.

No oo

Suivez les instructions a I'écran.

Pour effectuer la désinstallation sur un ordinateur Macintosh (méthode 1)

1. Ouvrez le programme HP Utility. Pour des instructions détaillées, reportez-vous a la section
Ouverture du programme HP Utility.

2. Cliquez sur l'icéne Application dans la barre d'outils.

3. Double-cliquez sur Programme de désinstallation HP.
Suivez les instructions a I'écran.

4. Une fois le logiciel HP désinstallé, redémarrez 'ordinateur.

5. Pour réinstaller le logiciel HP, insérez le CD de logiciels HP dans le lecteur de CD de
l'ordinateur.

6. Surle bureau, ouvrez le CD, puis double-cliquez sur Programme d'installation HP.
7. Suivez les instructions a I'écran.

Pour effectuer la désinstallation sur un ordinateur Macintosh (méthode 2)
1. Ouvrez I'utilitaire Finder.

Double-cliquez sur Applications.

Double-cliquez sur Hewlett-Packard.

Double-cliquez sur Programme de désinstallation HP.

Sélectionnez l'imprimante, puis double-cliquez sur Désinstaller.

o enN
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E Comment faire ?

Démarrage

Impression

Entretien des cartouches d'encre
Résolution de problémes
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F Erreurs (Windows)

Cette liste reprend quelques erreurs qui pourraient s'afficher sur I'écran de l'ordinateur (Windows)
et vous expligue comment les résoudre.

* Imprimante déconnectée
*  Alerte relative a I'encre

+  Probléme lié aux cartouches

* Non-correspondance du papier

* Le support de la cartouche est bloqué

* Bourrage papier

+ L'imprimante ne contient plus de papier

* Imprimante hors ligne

* Imprimante en pause

* L'impression du document a échoué

* Le module de service d'encre est presque plein
* Remplacement immédiat du module de service d'encre
* Niveau bas de batterie de I'imprimante

Imprimante déconnectée

La communication entre I'ordinateur et I'imprimante est impossible, car I'un des événements
suivants est survenu :

* L'imprimante a été mise hors tension.
* Le cable USB raccordé a l'imprimante a été déconnecté.
Pour résoudre ce probleme, essayez les solutions suivantes :

Assurez-vous que l'imprimante est sous tension et que le voyant LI_J (Alimentation) est allumé.

* Assurez-vous que le cordon d'alimentation et les autres cables fonctionnent et sont
correctement raccordés a l'imprimante.

»  Assurez-vous que le cordon d'alimentation est correctement relié a une prise secteur (CA)

opérationnelle.

Alerte relative a I'encre
La cartouche identifiée dans le message présente un faible niveau d'encre.
Les avertissements et indicateurs de niveau d'encre fournissent des estimations uniquement a
des fins de planification. Lorsqu'un message s'affiche sur I'écran pour vous avertir que le niveau
d'encre est bas, assurez-vous que vous disposez d'une cartouche de remplacement pour éviter
d'éventuels retards d'impression. Remplacez les cartouches d'encre uniquement lorsque la
qualité d'impression n'est pas satisfaisante.
Pour obtenir des informations concernant le remplacement des cartouches d'encre, reportez-vous
a la section Remplacement des cartouches d'encre.
Pour obtenir des informations concernant la commande de cartouches d'encre, reportez-vous a la
section Fournitures et accessoires HP.

Pour plus d'informations sur le recyclage des consommables d'encre, reportez-vous a la section
Programme de recyclage des consommables jet d'encre HP.
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@ Remarque L'encre des cartouches est utilisée dans le processus d'impression de
différentes manieres, notamment dans le processus d'initialisation qui prépare I'imprimante et
les cartouches pour l'impression. Notez également qu'il reste de I'encre dans la cartouche
aprés son utilisation. Pour plus d'informations, visitez le site www.hp.com/go/inkusage.

Probléme lié aux cartouches

La cartouche d'encre identifiée dans le message est manquante, endommagée, n'a pas été
insérée dans le logement approprié de I'imprimante ou bien ne crée pas un contact électrique
complet avec l'imprimante.

Pour résoudre ce probleme, essayez les solutions suivantes. Celles-ci sont répertoriées de telle
sorte que la solution la plus probable est indiquée en premier. Si la premiére solution n'a pas
permis de résoudre le probleme, essayez les solutions suivantes jusqu'a ce que vous soyez
parvenu a résoudre l'incident.

«  Solution 1 : Assurez-vous que les cartouches d'encre sont correctement installées.
«  Solution 2 : Mettez I'imprimante hors tension, puis de nouveau sous tension

« Solution 3 : Nettoyez les contacts électriques

«  Solution 4 : Remplacez la cartouche d'encre

Solution 1 : Assurez-vous que les cartouches d’'encre sont correctement installées.
1. Assurez-vous que l'imprimante est sous tension.

/\ Attention Sil'imprimante est hors tension lorsque vous ouvrez la porte d'accés avant
aux cartouches d'encre, celles-ci ne pourront pas étre retirées. Si les cartouches d'encre
ne sont pas arrimées correctement, vous risquez d'endommager l'imprimante lorsque
vous tenterez de les retirer.

2. Ouverture du capot d'accés avant.
Le chariot d'impression se déplace a I'extrémité droite de I'imprimante.
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3. Attendez que le chariot d'impression soit arrété et silencieux, puis soulevez le loquet de la
cartouche d'encre pour la libérer.

4. Tirez la cartouche d'encre vers vous afin de l'extraire de son logement.

/\ Attention Ne touchez ni les contacts en cuivre ni les buses d'encre. Ceci peut entrainer
des obstructions, empécher I'encre de couler et compromettre les connexions électriques.

5. Maintenez la cartouche d'encre en orientant le logo HP vers le haut, puis réinsérez la
cartouche d'encre. Vérifiez que la cartouche d'encre est solidement enclenchée.

6. Fermez le capot d'accés avant et vérifiez que le message d'erreur n'est plus affiché.
Si le probléme persiste, essayez la solution suivante.

Solution 2 : Mettez I'imprimante hors tension, puis de nouveau sous tension
Mettez I'imprimante hors tension, puis a nouveau sous tension.
Si le probléme persiste, essayez la solution suivante.

Solution 3 : Nettoyez les contacts électriques

Nettoyez les contacts électriques de la cartouche d'encre. Pour plus d'informations, consultez la
section Nettoyage des contacts des cartouches d'encre.

Si le probléme persiste, essayez la solution suivante.
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Solution 4 : Remplacez la cartouche d'encre

Remplacez la cartouche d'encre indiquée. Pour plus d'informations, consultez la section
Fournitures et accessoires HP.

’Lﬁ/r Remarque Sila cartouche est encore sous garantie, contactez le service d'assistance HP
pour obtenir de I'aide ou un remplacement. Pour plus d'informations sur la garantie qui couvre
les cartouches d'encre, reportez-vous a la section Informations sur la garantie de la cartouche
d'encre.

Si le probléme persiste apres le remplacement de la cartouche, contactez I'assistance HP. Pour
plus d'informations, consultez la section Assistance HP.

Non-correspondance du papier

Les parameétres de format ou de type de papier configurés dans le pilote d'impression ne
correspondent pas au papier chargé dans I'imprimante.

Pour résoudre ce probléme, essayez I'une des méthodes suivantes :

.

Introduisez le papier correct dans l'imprimante, puis appuyez sur la !l! (touche Reprise).
Pour plus d'informations, consultez la section Chargement des supports.

*  Appuyez sur le ¥ (bouton Annuler) sur le panneau de commande de I'imprimante,
sélectionnez un format de papier différent dans le pilote d'impression, puis imprimez a
nouveau le document.

Le support de la cartouche est bloqué

Le déplacement du chariot d'impression (partie de I'imprimante contenant les cartouches d'encre)

est entravé par un objet. Pour éliminer I'obstruction, appuyez sur le bouton LI_J (Alimentation) pour
mettre I'imprimante hors tension, puis vérifiez qu'aucun bourrage n'affecte I'imprimante.

Pour plus d'informations, consultez la section Elimination des bourrages.

Bourrage papier

Du papier s'est bloqué a l'intérieur de l'imprimante.

Avant de tenter d'éliminer le bourrage papier, procédez aux vérifications suivantes :

*  Assurez-vous d'avoir chargé du papier conforme aux spécifications et qui n'est ni froissé, ni
plié, ni endommagé. Pour plus d'informations, consultez la section Spécifications des
supports.

*  Assurez-vous que l'imprimante est propre. Pour plus d'informations, consultez la section
Nettoyer l'imprimante.

» Assurez-vous que les bacs sont chargés correctement et sans excés. Pour plus
d'informations, consultez la section Chargement des supports.

Pour obtenir des instructions sur I'élimination des bourrages, ainsi que des’ informations

complémentaires sur les moyens de les éviter, reportez-vous a la section Elimination des

bourrages.

L'imprimante ne contient plus de papier
Le bac par défaut est vide. Chargez davantage de papier, puis appuyez sur OK.
Pour plus d'informations, consultez la section Chargement des supports.

Imprimante hors ligne

L'imprimante est actuellement hors ligne. Lorsque l'imprimante est hors ligne, elle ne peut pas
étre utilisée.
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Pour modifier I'état de I'imprimante, procédez comme suit.

1. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Paramétres, puis cliquez sur Imprimantes ou
Imprimantes et télécopieurs.
-Ou -
Cliquez sur Démarrer, sur Panneau de configuration, puis double-cliquez sur Imprimantes.

2. Siles imprimantes répertoriées dans la boite de dialogue ne s'affichent pas dans la vue
Détails, cliquez sur le menu Affichage, puis sur Détails.

3. Silimprimante est Hors ligne, cliquez avec le bouton droit sur I'imprimante, puis cliquez sur
Utiliser I'imprimante en ligne.

4. Essayez d'utiliser a nouveau l'imprimante.

Imprimante en pause

L'imprimante est actuellement en pause. Lorsque la pause est active, les nouveaux travaux sont
ajoutés a la file d'attente, mais ne sont pas imprimés.

Pour modifier I'état de I'imprimante, procédez comme suit.

1. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Paramétres, puis cliquez sur Imprimantes ou
Imprimantes et télécopieurs.
-Ou -
Cliquez sur Démarrer, sur Panneau de configuration, puis double-cliquez sur Imprimantes.

2. Siles imprimantes répertoriées dans la boite de dialogue ne s'affichent pas dans la vue
Détails, cliquez sur le menu Affichage, puis sur Détails.

3. Silimprimante est en mode Suspendu, cliquez avec le bouton droit sur I'imprimante, puis
cliquez sur Reprendre I'impression.

4. Essayez d'utiliser a nouveau l'imprimante.

L'impression du document a échoué
L'imprimante n'a pas pu imprimer le document en raison d'un incident survenu au niveau du
systéme d'impression.
Pour plus d'informations sur la résolution des problémes d'impression, reportez-vous a la section
Résolution des problémes d'impression.

Le module de service d'encre est presque plein

Le module de service d'encre remplagable contient I'encre usée de la cartouche d'encre noire.
Lorsque le module de service d'encre est presque plein, contactez l'assistance HP pour obtenir un
nouveau module. Pour plus d'informations, consultez la section Assistance HP.

Si vous disposez d'un nouveau module de service d'encre, installez-le immédiatement en suivant
les instructions qui 'accompagnent.

Pour plus d'informations, consultez la section Remplacement du module de service d'encre.

Remplacement immédiat du module de service d'encre

Le module de service d'encre remplagable contient I'encre usée de la cartouche d'encre noire. Le
module de service d'encre est maintenant plein. L'imprimante ne sera pas en mesure d'imprimer
avec la cartouche d'encre noire jusqu'a ce que le module de service d'encre est remplace.
Contactez l'assistance HP pour obtenir un nouveau module. Pour plus d'informations, consultez la
section Assistance HP.

Si vous disposez d'un nouveau module de service d'encre, installez-le immédiatement en suivant
les instructions qui 'accompagnent.
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Niveau

X)- Conseil Lorsque le module de service d'encre est plein, I'imprimante s'arréte d'imprimer.

" Toutefois, avant la réception du module de remplacement, vous pouvez continuer & imprimer
en retirant la cartouche d'encre noire et en imprimant uniquement avec la cartouche d'encre
trichromique. Les couleurs obtenues et la vitesse d'impression peuvent en étre affectées.
Pour plus d'informations sur l'impression avec une seule cartouche d'encre, reportez-vous a
la section Impression avec une seule cartouche d'encre.

Pour plus d'informations, consultez la section Remplacement du module de service d'encre.

bas de batterie de I'imprimante

Le voyant d'état de la batterie est allumé en vert lorsque la batterie est chargée entre 41 et

100 %, orange lorsqu'elle est chargée entre 10 et 40 %, et rouge lorsqu'elle est chargée a moins
de 10 %. Il clignote en rouge lorsque le niveau de chargement est inférieur a 2 %. Chargez la
batterie quand le voyant d'état de la batterie devient orange. S'il devient rouge, chargez la batterie
dés que possible.

L'état de la batterie est également affiché dans la Boite a outils (Windows). Si vous utilisez un
périphérique Windows Mobile, vous pouvez utiliser le logiciel Boite a outils pour PDA. Pour plus
d'informations, consultez la section Outils de gestion de I'imprimante.

Branchez le cordon d'alimentation pour commencer a recharger la batterie. Reportez-vous a la
section Installation et utilisation de la batterie.
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